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Introducción.  

En el marco de la Gestión para Resultados el Gobierno Municipal de Ixtapaluca 

se ha comprometido  con una nueva visión para el desarrollo de las actividades 

públicas, las cuales deben pasar un proceso de evaluación control y 

seguimiento que permita conocer y en su caso orientar adecuadamente las 

actividades para un mejor cumplimiento de sus metas a fin de hacer más 

eficientes y eficaces los programas a atender, generando v alor público.  

 

La Evaluación municipal precede de los procesos de  Planeación y Seguimiento 

de la gestión, alinearlos en un entorno de eficiencia merece de un enfoque 

integral, es decir no podemos evaluar lo que no se le da seguimiento, ni dar 

seguimiento a lo que no se planea, òEn Ixtapaluca los resultados son visibles para 

todosó, es por ello que el presente documento se compone de los criterios 

técnicos que ofrece la Planeación Estratégica, el Presupuesto base en 

Resultados, la Metodología del Marco Lógico, la Matriz de Indicadores de 

Resultados, la Metodología para la Construcc ión y Operación del Sistema de 

Evaluación de la Gestión Municipal (SEGEMUN) , los indicadores del ramo 33 

estipulados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda PASH y la 

Evaluación del Plan de Desarrollo Municipal.  

 

La composición del Programa An ual de Evaluación 2017 se compone en primer 

orden por òlas consideraciones generalesó en donde se establecen los principios 

que generan la necesidad del presente documento y su justificación, seguido de 

un marco jurídico que abarca leyes de los diferentes órdenes de gobierno 

comenzando con la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, las 



leyes federales relacionadas con el manejo de los recursos públicos y el proceso 

de la planeación;  las leyes estatales y los ordenamientos municipales.  

 

En el apartado tres se detallan los principales objetivos que el presente programa 

anual de trabajo aspira cumplir,  básicamente se relacionan con los estipulados 

por la normatividad que se resume en la Gestión para Resultados Gp R. En el 

capítulo cuatro se toca  la construcción de los indicadores de la Evaluación del 

Desempeño, en donde se aprecia el avance o bien las áreas de oportunidad;  

en el siguiente apartado se observan las competencias laborales de los 

principales funcionarios y servidores públicos de la administ ración municipal 

basados en el ordenamiento interno; el apartado seis corresponde a la 

información relativa a las áreas responsables de la implementación de los 

programas presupuestales.  

 

Por otra parte, los programas presupuestales principales ser án puestos a revisión, 

en el apartado siete con el objeto de comprobar si estos además de cumplir 

con las metas establecidas, cumplen con los objetivos para los cual fueron 

creados. En el siguiente apartado se tocaran diferentes herramientas de la 

evaluaci ón municipal, tales como la Evaluación del Plan de Desarrollo Municipal, 

los requerimientos del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda PASH y por 

último se diseñara el programa de actividades con fechas de actividades y 

tareas del cumplimiento con el tema de la Evaluación Municipal.  

Se trata pues de una nueva forma de entender la Administración Pública 

Municipal con esta nueva generación de servidoras y servidores públicos  

 



1. Consideraciones Generales  

La evaluación es el mecanismo a través del cual se  establece el grado de 

cumplimiento de los programas, proyectos, obras y  acciones establecidos por 

cada Unidad Administrativa en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2018; donde 

se determina el  avance de acuerdo a su programación y se permite generar 

información acertada en tiempo real que coadyuven a la reorientación de las 

estrategias de ejecución mediante métodos de control que reconduzcan y 

permitan cumplir con las metas establecidas por  el sistema de Evaluación de 

gestión municipal (SEGEMUN) quien esta blece indicadores como  instrumento de 

medición para obtener de una manera precisa la evaluación y calificación de 

los programas y metas establecidas por el municipio.  

 

Una vez obtenido los valores se podrán dictaminar medidas preventivas o 

correctivas que  permitan la optimización de los  recursos y la eficacia de las 

metas comprometidas de las políticas públicas, mejorar el desempeño y dar a 

conocer cuáles de las  acciones son o no efectivas para resolver los grandes 

problemas sociales y económicos que aquej an a la sociedad.  La finalidad de la 

evaluación es determinar el grado de eficacia con que han sido empleados los 

recursos destinados a los  objetivos previstos, determinando medidas cor rectivas 

para el alcance de las metas presupuestadas, esta se aplica antes, durante  y 

después de las actividades desarrolladas y se llevaran a cabo de manera 

mensual, trimestral, semestral y anual.  De esta manera, la evaluación forma 

parte de un proceso de mejora continua a la planeación estratégica y 

presupuestal, pues tam bién se valora la aplicación de los recursos y su 

aprovechamiento.  

 



En la Gestión para Resultados es fundamental conocer el impacto de las 

políticas públicas municipales, conocer a qué sector se benefició, reflexionar si 

es suficiente con el programa impla ntado; que tan bien o que tan mal funcionó 

un programa, porque falló o si se necesita algo más para alcanzar los resultados 

esperados; es por ello la importancia de la evaluación, es decir, generar la 

información necesaria a fin de estar en condiciones de tomar decisiones 

presupuestarias.  

 

Para la evaluación de planes y programas presupuestarios se propone la 

evaluación Estratégica, encargada de medir logros, avances e identificar 

resultados y la evaluación programática - presupuestal, a fin de conocer y 

va lorar los alcances de los objetivos, metas, obras y acciones para mostrar el 

aprovechamiento , transparencia y eficiencia de los recursos públicos. Para el 

caso de este Programa de Evaluación Anual se plantea la evaluación 

estratégica.  

 

Finalmente, de acue rdo con los lineamientos para la operación de los 

programas municipales de Ixtapaluca, además, se tiene como tipos de 

evaluación para los programas presupuestarios la evaluación del diseño 

programático, la evaluación de los procesos, la evaluación de impac to, la 

evaluación específica y también las evaluaciones estratégicas del desempeño 

institucional. Al respecto, será la Dirección General de Planeación, Evaluación y 

Seguimiento la responsable de la evaluación de los programas presupuestarios 

de conformidad  con los lineamientos anteriormente señalados.  

 



Para los efectos de l presente programa se entenderá por:  

 

I. Código:  Al Código Financiero del Estado de México y Municipios;  

II. Comisión Temática:  Se refiere a la Comisión Temática en Materia de 

Planeación, Program ación, Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,  

  

III. Contraloría:  A la Contraloría Municipal;  

 

IV. CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluación de la Política Social;  

 

V. Convenio: Al "Convenio para la mejora del Desempeño y Resultados 

Gubernamentales" que suscribirán la Dirección General de Planeación, 

Evaluación y Seguimiento  y la Contraloría Municipal con los sujetos evaluados en 

donde se establecen las obligaciones y responsabili dades para mejorar el 

desempeño y los resultados gubernamentales; éste se redactará en forma de 

programa de trabajo, indicando actividades, fechas y responsables;  

 

VI.Dependencias Administrativas:  A las que se refiere el artículo 87 de la Ley 

Orgánica Municip al del Estado de México;  

 

VII.Evaluación:  Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de 

eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados 

los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la 

det erminación de las desviaciones y la adopción de medidas correctivas que 

garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad con lo 

señalado en el artículo 1O de la Ley de Planeación del Estado de México y 

Municipios;  

 



VIII.IHAEM: Al Instituto Hacen dario del Estado de México.  

 

IX.MML: A la Metodología del Marco Lógico; herramienta para la elaboración de la 

Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuración y 

solución de problemas para presentar de forma sistemática y lógica los obje tivos 

de u n programa y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboración 

del árbol  

 

X. Árbol de problema y de objetivos , del que se obtienen las actividades, los 

componentes, el propósito y el fin, así como los indicadores asociados a cada u 

no de sus niveles, sus respectivas metas, medios de verificación y supuestos.  

 

XI.MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeación 

estratégica que en forma resumida, sencilla y armónica establece con claridad 

los objetivos de un program a y su alineación con aquellos de la planeación 

estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados 

esperados; identifica los medios para obtener y verificar la información de los 

indicadores; describe los bienes y servicios  a la sociedad, así como las 

actividades e insumos para producirlos; e incluye su puestos sobre los riesgos y 

contingencias que pueden afectar el desempeño del programa;  

 

XII.Objetivo estratégico:  Elemento de planeación estratégica del Presupuesto 

basado en Re sultados elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear 

los objetivos de los programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del 

Plan de Desarrollo Municipal vigente y sus programas;  

 

XIII. PAE: Al Programa Anual de Evaluación del ejercicio f iscal correspondiente;  

 



XIV.Proceso presupuestario:  Al conjunto de actividades que comprende la 

planeación, programación, presupuesto, ejercicio, control, seguimiento, 

evaluación y rendición de cuentas, de los programas presupuestarios;  

 

XV.Programa nuevo:  Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer año 

de operación, o que la UIPPE haya determinado que presentó un cambio 

sustancial en su diseño y/u operación;  

 

XVI.Programa presupuestario (PP ): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a 

resolver un  problema vinculado a la población que operan los sujetos evaluados, 

identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, así 

como a sus beneficiarios;  

XVII. SED: Al Sistema de Evaluación del Desempeño, a que hace referencia el 

artículo 327 y 327 -A del Código Financiero del Estado de México; que permite 

evaluar el desempeño gubernamental en la ejecución de políticas públicas, 

para mejorar la toma de decisiones, med iante el monitoreo y seguimiento de los 

indicadores estratégicos y de gestión.  

 

XVIII. Sujetos evaluados:  A las dependencias administrativas, la tesorería 

municipal, la contraloría municipal y los organismos auxiliares, que ejecuten 

Programas presupuestarios;  

 

XIX. Términos de Referencia (T dR): Documento que plantea los elementos 

estandarizados mínimos y específicos, de acuerdo al tipo de evaluación y de 

programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los 

evaluadores, calendario de entregas de pro ductos, etc.), objetivos de la 

evaluación (generales y específicos), así como de la normatividad aplicable 

(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).  



XX. Trabajo de campo:  Al conjunto de actividades para recabar información 

en el área de influencia o geográfica donde opera el programa presupuestario, 

mediante la aplicación de encuestas o entrevistas a la población objetivo e 

inspecciones directas, incluyendo el acopio de toda información para la mejor 

evaluación del programa;  

 

XXI. Trabajo de administración : Al conjunto de actividades para el acopio, 

organización y análisis de información concentrada en registros, bases de datos, 

documentación pública, incluyendo la información que proporcione el sujeto 

evaluado responsable de los p rogramas sujetos a evaluac ión;  

 

XXII. Dirección de Planeación : A la Dirección General de Planeación, 

Evaluación y Seguimiento  área reconocida por la Administración Pública 

Municipal de Ixtapaluca, para realizar las actividades de la UIPPE, referenciadas 

en el artículo 19 de la Ley de Planeación del Estado de México y Municipios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Marco Jurídico  

 

El presente Programa Anual de Evaluación (PAE) del ejercicio 2017 y lo relativo 

en materia de Planeación, Programación, Presupuesto y Gestión para Resultados 

se fundamenta en lo siguiente:  

A.-En el ámbito Federal , se fundamenta en lo dispuesto por : 

 

1.-  La Constitucional Política de los Estados Unidos Mexicanos . Artículos: 6, 26, 

115, 134,  

 

2.-  Ley General de Contabilidad Gubernamental  

Artículos: 48, 54, 61, 62, 71, 79, 80, 81y 82,  

 

3.-  Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad hacendaria  

Artículos 85, 129, 139,  

 

B.-En el ámbito Estatal  

 

1.- Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México  

Artículos: 129 Y 139 

 

2.- Ley Orgánica Municipal del Estado de México y Municipios  

Artículos: 2, 3, 31 fracciones XXI,  XLVI, 48, 69, 82, 83, 84, 85, 95, 101, 103, 114, 

115 y 122. 

 

3.-  Ley de Planeación del Estado de México y sus Municipios  

Artículos: 19, 20, 35, 37 y 38 



4.-  Reglamento de la Ley de Planeación del Estado de México y sus 

Municipios.  

Artículos: 18, 19 y 20  

 

5.-  Código Financiero del Estado  de México y Sus Municipios   

Artículos: 285, 294, 295, 327, 327 -A, 327-D 

 

6.-  Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de egresos 

Municipal para el ejercicio fiscal 2017.  

 

7.-Guía Metodológica para el seguimiento y Evaluación del Plan de 

Desarrollo Municipal, (SEGEMUN)  

 

8.-metodologuía para la Construcción del Sistema de Evaluación de la 

gestión Municipal (SEGEMUN)  

 

9.-Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas 

Presupuestarios municipales.  

 

 

 



3. Objetivo del Programa Anual de Evaluación PAE  

El Programa Anual de Evaluación (PAE), es el documento cuya principal función 

establece las líneas de acción y las  actividades que en materia de evaluación 

él gobierno municipal implementa para la generación y análisis de resultados de 

la Administración Pública. Dentro de una de las principales atribuciones que se le 

confieren a Dirección General de Planeación, Evaluación y Seguimiento  es la 

dar seguimiento a los resultados que las dependencias o áreas presupuestales 

han logrado a partir del  ejercicio de presupuesto base en resultados.  

 El Programa Anual de Evaluación busca, por una parte , dar legitimidad a la 

transparencia y usos de los recursos públicos, pero también , enfatizar la 

orientación de los resultados obtenidos en materia de la efi ciencia, eficacia y 

economía en el uso de los recursos públicos municipales, es por eso que damos 

a conocer los principales objetivos del Programa Anual de Evaluación.  

 

Objetivo general:   

Implementar un sistema de evaluación que considere cada uno de los 

componentes destinados para la evaluación de los resultados municipales, tales 

como el Presupuesto base a Resultado, de Indicadores la evaluación del Plan de 

Desarrollo Municipal y las eval uaciones externas, cómo las realizadas por el 

Órgano de Superior de Fiscalización del Estado de México OSFEM, La Contraloría 

del Poder Legislativo del Estado de México, La Auditoria Superior de Fiscalización 

ASP, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público , así como despachos y 

encuestas externas.  

I. Resultado de la evaluación de los programas presupuestales 201 7, para la 

determinación de la estructura programática municipal.  



II. Seguimiento a los programas presupuestales vigentes, con el fin máximo 

de diagnosticar la viabilidad y seguimiento de los mismos.  

 

III. Evaluación de la suficiencia y competencia de la elaboración y 

seguimiento de las Matrices de Indicadores de Resultados MIR, mediante la 

construcción de la Metodología del Marco Lógico y correcta apl icación del 

Sistema de Evaluación del Desempeño SED.  

 

IV. Atención a los requerimientos establecidos por el portal aplicativo de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público SHCP, el llamado Sistema de Formato 

Único de la Secretaria de Hacienda SFU -PASH. 

 

V. Monit oreo permanente al conjunto de Indicadores Específicos orientados 

a la evaluación de los programas federales del Ramo General 33 , FISMDF y 

FORTAMUND 

 

VI. Cumplimiento en los indicadores relacionados con la transparencia así 

como la documentación y reglamentaci ón mínima necesaria para el 

funcionamiento de las dependencias llámese Reglamentos, Manuales, y 

Organigramas.  

 

VII. Validación y seguimiento de las competencias laborales de los servidores 

públicos de la Administración Pública Municipal, para el correcto cumpli miento  

de la normatividad establecida.  

 

VIII. Seguimiento de los programas de mejora que las dependencias de la 

Administración Pública Municipal establezca a partir del proceso de evaluación.  

 



IX. Diseño y actualización del cronograma de actividades de evaluación de  

la gestión municipal, que éste se articule con los procesos de planeación, de 

presupuesto y de evaluación que marca la normatividad correspondiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Sistema Integral de la Evaluación del Desempeño  

 

Las dependencias municipales son los entes susceptibles a ser evaluadas, estas 

deberán proponer a la Dirección General de Planeación Evaluación y 

Seguimiento la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente a los 

Programas Presupuestarios conforme a las atribuciones , atendiendo lo 

establecido en la Metodología para la Construcción y Operación del Sistema de 

Evaluación de la Gestión Municipal (SEGEMUN), las cuales deberán ser 

sometidas a consenso en la Comisión Temática que coordina el IHAEM, en el 

marco del Sistema de Coordinación Hacendaría del Estado de México y 

municipios.  

La Matriz de Indicadores para Resultados se construirá a partir de la 

Metodología del Marco Lógico en base a los criterios presentados en la Gaceta 

No. 85 del 28 de Octubre de l 2016 metodología para la construcción y 

operación del  sistema de evaluación de la gestión municipal (SEGEMUN). Para 

tales efectos se solicita, el apego al Manual Para la Planeación, Programación y 

Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 201 7. La co rrecta aplicación y 

seguimiento de los programas presupuestales, se desprenden de la correcta 

aplicación metodológica correspondiente en donde sobresale.  

La elaboración del objetivo del Programa Presupuestal, que se distinga por ser 

medible, alcanzable y v iable.  

 

La construcción de las acciones y principales actividades del programa 

presupuestal, que guarden una coherencia lógica entre este y los objetivos y 

estrategias del programa.  



Metas físicas, que están se propongan a partir de techos presupuestables 

razonables, así como una correcta programación en los tiempos y alcances 

correspondientes.  

 

Indicadores que miden el avance de la gestión y la eficacia de la 

Administración Pública Municipal  

 

Indicadores estratégicos que muestren los logros y fines máximos  de beneficio en 

la sociedad, que midan el valor público trasladado a la ciudadanía.  

El sistema municipal de información (SMI) es una herramienta tecnológica que 

presenta de manera visual los resultados de  las evaluaciones de acuerdo a la 

conformación de o bjetivos y metas por cada programa y vinculado a su vez al 

área  correspondiente mediante tableros de control que podrán ser revisados 

periódicamente.   

Mostrar y visualizar las desviaciones de resultado es una técnica que permite 

facilitar la toma de decisi ones y con ello elevar  el nivel de eficiencia, eficacia y 

efectividad de las acciones de la Administración Pública Municipal.  Para ello, se 

deben clasificar las desviaciones de resultados de acuerdo a si grado en 

desviación moderada, desviación riesgosa  y desviación de fracaso.  

La medición de indicadores estratégicos de desempeño, forman parte crucial 

en el proceso sistemático de la administración  pública municipal para evaluar su 

gestión orientada al cumplimiento de las metas, partiendo de las actividades 

dirigidas a los  logros individuales o colectivos.  La reconducción del Plan de 

Desarrollo Municipal, es otro resultado que se determina a través de la 

evaluación, en la medida  en que se observen desviaciones o insuficiencias de 

carácter cuantitativo o cuali tativo en las etapas de instrumentación o  ejecución 

de los proyectos planes o programas, dichas anomalías deberán estar 



debidamente sustentadas en hechos de carácter extraordinario que impidan el 

cumplimiento de acciones específicas acorde a lo que estipul a la Ley de 

Planeación del Estado de  México y Municipios.  

Es necesario definir enlaces de trabajo para el seguimiento y control de la 

programación, que serán designados por las mismas dependencias, quienes 

tendrán a su cargo la función de presupuestar, pro gramar, revisar o corregir la 

aplicación de los recursos  en el área de donde fueron propuestos, con la 

finalidad de asegurar la funcionalidad y resultados de los procesos, acorde a sus 

atribuciones, manuales de organización y procedimiento correspondientes . 

El Sistema de la Gestión y Evaluación Municipal (SEGEMUN), es una herramienta 

esencial que  permite conocer si los resultados obtenidos se apegan y si las 

condiciones de impacto permanecen, evolucionan o cambian  a lo largo de un 

determinado periodo, de ta l forma que se puedan tomar las medidas necesarias 

para brindar dirección, establecer  responsabilidades, definir roles, asignar 

recursos para monitorear y evaluar el desempeño y tomar acciones de 

mejoramiento  mediante la medición de resultados.  

 

A continuación se detallan las principales matrices de indicadores que se 

realizarán  en la presente administración para el ejercicio 2017, en base a la 

Gaceta del Gobierno del Estado de México No. 8 5 de Fecha 28  de Octubre de 

2016, y las cuales se presenta n en la reconducción del Plan de Desarrollo 2016 -

2018 de Septiembre 2016 por pilares y ejes transversales.  

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


