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Introduccion.

En el marco de la Gestion para Resultados el Gobierno Municipal de Ixtapaluca
se ha comprometido  con una nueva visién para el desarrollo de las actividades
publicas, las cuales deben pasar un proceso de evaluacion control y
seguimiento que permita conocer y en su caso orientar adecuadamente las
actividades para un mejor cumplimiento de sus metas a fin de hacer mas

eficientes y eficaces los programas a atender, generando v alor publico.

La Evaluacion municipal precede de los procesos de Planeacién y Seguimiento

de la gestidn, alinearlos en un entorno de eficiencia merece de un enfoque

integral, es decir no podemos evaluar lo que no se le da seguimiento, ni dar

seguimiento a | o gque no Bndxtapalue toerasultados son visibles para

todos 0 es por el l o que el presente documento
técnicos que ofrece la Planeacién Estratégica, el Presupuesto base en

Resultados, la Metodologia del Marco Logico, la Matriz de Indicadores de

Resultados, la Metodologia para la Construcc  i6n y Operacion del Sistema de

Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN) , los indicadores del ramo 33
estipulados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda PASH vy la

Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal.

La composicion del Programa An  ual de Evaluacién 2017 se compone en primer

orden por o0l as consideraciones general eso6 en
que generan la necesidad del presente documento y su justificacién, seguido de

un marco juridico que abarca leyes de los diferentes ordenes de gobierno

comenzando con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las



leyes federales relacionadas con el manejo de los recursos publicos y el proceso

de la planeacion; las leyes estatales y los ordenamientos municipales.

En el apartado tres se detallan los principales objetivos que el presente programa

anual de trabajo aspira cumplir, basicamente se relacionan con los estipulados

por la normatividad que se resume en la Gestion para Resultados GpR En el
capitulo cuatro se toca  la construccién de los indicadores de la Evaluacion del
Desempefio, en donde se aprecia el avance o bien las areas de oportunidad;

en el siguiente apartado se observan las competencias laborales de los
principales funcionarios y servidores publicos de la administ racion municipal
basados en el ordenamiento interno; el apartado seis corresponde a la
informacion relativa a las areas responsables de la implementacion de los

programas presupuestales.

Por otra parte, los programas presupuestales principales ser an puestos a revision,
en el apartado siete con el objeto de comprobar si estos ademas de cumplir

con las metas establecidas, cumplen con los objetivos para los cual fueron
creados. En el siguiente apartado se tocaran diferentes herramientas de la
evaluaci 6n municipal, tales como la Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal,

los requerimientos del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda PASH y por
altimo se disefiara el programa de actividades con fechas de actividades y

tareas del cumplimiento con el tema de la Evaluacién Municipal.

Se trata pues de una nueva forma de entender la Administracion Publica

Municipal con esta nueva generacion de servidoras y servidores publicos



1. Consideraciones Generales

La evaluacion es el mecanismo a través del cual se establece el grado de
cumplimiento de los programas, proyectos, obras y acciones establecidos por
cada Unidad Administrativa en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2018; donde
se determina el avance de acuerdo a su programacion y se permite generar
informacion acertada en tiempo real que coadyuven a la reorientacion de las
estrategias de ejecucion mediante meétodos de control que reconduzcan y
permitan cumplir con las metas establecidas por el sistema de Evaluacion de
gestion municipal (SEGEMUN) quien esta blece indicadores como instrumento de
medicion para obtener de una manera precisa la evaluacion y calificacion de

los programas y metas establecidas por el municipio.

Una vez obtenido los valores se podran dictaminar medidas preventivas o
correctivas que permitan la optimizacién de los recursos y la eficacia de las
metas comprometidas de las politicas publicas, mejorar el desempefio y dar a
conocer cudles de las acciones son 0 no efectivas para resolver los grandes
problemas sociales y econémicos que aquej an a la sociedad. La finalidad de la
evaluacion es determinar el grado de eficacia con que han sido empleados los
recursos destinados a los objetivos previstos, determinando medidas cor rectivas
para el alcance de las  metas presupuestadas, esta se aplica antes, durante vy
después de las actividades desarrolladas y se llevaran a cabo de manera
mensual, trimestral, semestral y anual. De esta manera, la evaluacion forma
parte de un proceso de mejora continua a la planeacion estratégica y
presupuestal, pues tam bién se valora la aplicacion de los recursos y su

aprovechamiento.



En la Gestion para Resultados es fundamental conocer el impacto de las
politicas publicas municipales, conocer a qué sector se beneficid, reflexionar si

es suficiente con el programa impla  ntado; que tan bien o que tan mal funcioné

un programa, porque fallé o si se necesita algo mas para alcanzar los resultados
esperados; es por ello la importancia de la evaluacién, es decir, generar la
informacion necesaria a fin de estar en condiciones de tomar decisiones

presupuestarias.

Para la evaluacion de planes y programas presupuestarios se propone la
evaluacion Estratégica, encargada de medir logros, avances e identificar
resultados y la evaluacion programatica - presupuestal, a fin de conocer y
valorar los alcances de los objetivos, metas, obras y acciones para mostrar el
aprovechamiento , transparencia y eficiencia de los recursos publicos. Para el
caso de este Programa de Evaluacion Anual se plantea la evaluacion

estratégica.

Finalmente, de acue rdo con los lineamientos para la operacion de los
programas municipales de Ixtapaluca, ademas, se tiene como tipos de
evaluacion para los programas presupuestarios la evaluacion del disefio
programadtico, la evaluacion de los procesos, la evaluacion de impac to, la
evaluacion especifica y también las evaluaciones estratégicas del desempefio
institucional. Al respecto, sera la Direccion General de Planeacion, Evaluacion y
Seguimiento la responsable de la evaluacion de los programas presupuestarios

de conformidad con los lineamientos anteriormente sefalados.



Para los efectos de | presente programa se entendera por:
l. Cddigo: Al Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;
. Comision Tematica: Se refiere a la Comision Tematica en Materia de

Planeacion, Program acion, Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,

II. Contraloria: A la Contraloria Municipal;

V. CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social;
V. Convenio: Al "Convenio para la mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales" que suscribiran la Direccibn General de Planeacion,

Evaluacion y Seguimiento y la Contraloria Municipal con los sujetos evaluados en
donde se establecen las obligaciones y responsabili dades para mejorar el
desemperio y los resultados gubernamentales; éste se redactard en forma de

programa de trabajo, indicando actividades, fechas y responsables;

VI.Dependencias Administrativas: A las que se refiere el articulo 87 de la Ley

Organica Municip al del Estado de México;

VIl.Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados
los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
det erminacion de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 10 de la Ley de Planeacién del Estado de México y

Municipios;



VIIILIHAEM: Al Instituto Hacen dario del Estado de México.

IXMML: A la Metodologia del Marco Ldgico; herramienta para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracion y
solucion de problemas para presentar de forma sistematica y logica los obje tivos
de u n programa y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion

del arbol

X.Arbol de problema y de objetivos , del que se obtienen las actividades, los
componentes, el propdsito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada u

no de sus niveles, sus respectivas metas, medios de verificacion y supuestos.

XIMIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad
los objetivos de un program a y su alineacion con aquellos de la planeacion
estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las
actividades e insumos para producirlos; e incluye su puestos sobre los riesgos y

contingencias que pueden afectar el desempefio del programa;

XIIObjetivo estratégico: Elemento de planeacion estratégica del Presupuesto
basado en Re sultados elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear
los objetivos de los programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del

Plan de Desarrollo Municipal vigente y sus programas;

XIII. PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio f iscal correspondiente;



XIV.Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la
planeacion, programacion, presupuesto, ejercicio, control, seguimiento,

evaluacion y rendicion de cuentas, de los programas presupuestarios;

XV.Programa nuevo: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer afo
de operacién, o que la UIPPE haya determinado que presentd6 un cambio

sustancial en su disefio y/u operacion;

XVI.Programa presupuestario (PP ): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi

como a sus beneficiarios;

XVII. SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio, a que hace referencia el
articulo 327 y 327 -A del Caodigo Financiero del Estado de México; que permite
evaluar el desempefio gubernamental en la ejecucién de politicas publicas,
para mejorar la toma de decisiones, med iante el monitoreo y seguimiento de los

indicadores estratégicos y de gestion.

XVIII. Sujetos evaluados: A las dependencias administrativas, la tesoreria
municipal, la contraloria municipal y los organismos auxiliares, que ejecuten

Programas presupuestarios;

XIX. Términos de Referencia (T dR): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacién y de
programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los
evaluadores, calendario de entregas de pro ductos, etc.), objetivos de la
evaluacion (generales y especificos), asi como de la normatividad aplicable

(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).



XX. Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacion
en el area de influencia 0  geografica donde opera el programa presupuestario,
mediante la aplicaciébn de encuestas 0 entrevistas a la poblacién objetivo e
inspecciones directas, incluyendo el acopio de toda informacién para la mejor

evaluacion del programa;

XXI. Trabajo de administracién : Al conjunto de actividades para el acopio,
organizacién y analisis de informacion concentrada en registros, bases de datos,
documentacion publica, incluyendo la informacion que proporcione el sujeto

evaluado responsable de los p  rogramas sujetos a evaluac ion;

XXII. Direccion de Planeacion : A la Direccion General de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento  area reconocida por la Administracion Publica
Municipal de Ixtapaluca, para realizar las actividades de la UIPPE, referenciadas

en el articulo 19 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.



2. Marco Juridico

El presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) del ejercicio 2017 y lo relativo
en materia de Planeacién, Programacion, Presupuesto y Gestion para Resultados
se fundamenta en lo siguiente:

A.-En el ambito Federal , se fundamenta en lo dispuesto por :

1.- La Constitucional Politica de los Estados Unidos Mexicanos . Articulos: 6, 26,

115, 134,

2.- Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulos: 48, 54, 61, 62, 71, 79, 80, 81y 82,

3.- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad hacendaria

Articulos 85, 129, 139,

B.-En el &mbito Estatal

1.- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulos: 129 Y 139

2.- Ley Organica Municipal del Estado de México y Municipios
Articulos: 2, 3, 31 fracciones XXI, XLVI, 48, 69, 82, 83, 84, 85, 95, 101, 103, 114,

115y 122.

3.- Ley de Planeacion del Estado de México y sus Municipios

Articulos: 19, 20, 35, 37y 38



4.- Reglamento de la Ley de Planeaciéon del Estado de Meéxico y sus

Municipios.

Articulos: 18, 19y 20

5.- Cddigo Financiero del Estado  de México y Sus Municipios

Articulos: 285, 294, 295, 327, 327 -A, 327-D

6.- Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de egresos

Municipal para el ejercicio fiscal 2017.

7.-Guia Metodologica para el seguimiento y Evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal, (SEGEMUN)

8.-metodologuia para la Construccion del Sistema de Evaluacion de la
gestion Municipal (SEGEMUN)

9.-Lineamientos Generales para la Evaluacion de Ilos Programas

Presupuestarios municipales.



3.  Objetivo del Programa Anual de Evaluacion PAE

El Programa Anual de Evaluacién (PAE), es el documento cuya principal funcion
establece las lineas de accion y las actividades que en materia de evaluacion

él gobierno municipal implementa para la generacion y analisis de resultados de

la Administracién Publica. Dentro de una de las principales atribuciones que se le
confieren a Direccion General de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento es la
dar seguimiento a los resultados que las dependencias o areas presupuestales

han logrado a partir del  ejercicio de presupuesto base en resultados.

El Programa Anual de Evaluacion busca, por una parte , dar legitimidad a la
transparencia y usos de los recursos publicos, pero también , enfatizar la
orientacion de los resultados obtenidos en materia de la efi ciencia, eficacia y

economia en el uso de los recursos publicos municipales, es por eso que damos

a conocer los principales objetivos del Programa Anual de Evaluacion.

Objetivo general:

Implementar un sistema de evaluacion que considere cada uno de los
componentes destinados para la evaluacion de los resultados municipales, tales
como el Presupuesto base a Resultado, de Indicadores la evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal y las eval uaciones externas, como las realizadas por el
Organo de Superior de Fiscalizacién del Estado de México OSFEM, La Contraloria
del Poder Legislativo del Estado de México, La Auditoria Superior de Fiscalizacion
ASP, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico , asi como despachos y

encuestas externas.

Resultado de la evaluacion de los programas presupuestales 201 7, para la

determinacion de la estructura programéatica municipal.



Il. Seguimiento a los programas presupuestales vigentes, con el fin maximo

de diagnosticar la viabilidad y seguimiento de los mismos.

1. Evaluacion de la suficiencia y competencia de la elaboracion y
seguimiento de las Matrices de Indicadores de Resultados MIR, mediante la
construccion de la Metodologia del Marco Légico y correcta apl icacion del

Sistema de Evaluacion del Desempefio SED.

V. Atencién a los requerimientos establecidos por el portal aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, el llamado Sistema de Formato

Unico de la Secretaria de Hacienda SFU  -PASH

V. Monit oreo permanente al conjunto de Indicadores Especificos orientados
a la evaluacion de los programas federales del Ramo General 33 , FISMDF vy
FORTAMUND

VI. Cumplimiento en los indicadores relacionados con la transparencia asi
como la documentacion y reglamentaci 6n minima necesaria para el

funcionamiento de las dependencias llamese Reglamentos, Manuales, y

Organigramas.

VII. Validacion y seguimiento de las competencias laborales de los servidores
publicos de la Administracion Publica Municipal, para el correcto cumpli miento

de la normatividad establecida.

VIIL. Seguimiento de los programas de mejora que las dependencias de la

Administracion Publica Municipal establezca a partir del proceso de evaluacion.



IX. Disefio y actualizacion del cronograma de actividades de evaluacion de
la gestion municipal, que éste se articule con los procesos de planeacion, de

presupuesto y de evaluacion que marca la normatividad correspondiente.



4.  Sistema Integral de la Evaluacion del Desempeiio

Las dependencias municipales son los entes susceptibles a ser evaluadas, estas
deberan proponer a la Direccion General de Planeacién Evaluacion vy
Seguimiento la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente a los
Programas Presupuestarios conforme a las atribuciones , atendiendo Ilo
establecido en la Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), las cuales deberan ser
sometidas a consenso en la Comisién Tematica que coordina el IHAEM, en el
marco del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México y

municipios.

La Matriz de Indicadores para Resultados se construira a partir de la
Metodologia del Marco Logico en base a los criterios presentados en la Gaceta
No. 85 del 28 de Octubre de | 2016 metodologia para la construccion y
operacion del sistema de evaluacion de la gestion municipal (SEGEMUN). Para
tales efectos se solicita, el apego al Manual Para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal 201 7. La co rrecta aplicacion y
seguimiento de los programas presupuestales, se desprenden de la correcta

aplicacién metodoldgica correspondiente en donde sobresale.

La elaboracion del objetivo del Programa Presupuestal, que se distinga por ser

medible, alcanzable y v iable.

La construccion de las acciones y principales actividades del programa
presupuestal, que guarden una coherencia logica entre este y los objetivos y

estrategias del programa.



Metas fisicas, que estan se propongan a partir de techos presupuestables
razonables, asi como una correcta programacion en los tiempos y alcances

correspondientes.

Indicadores que miden el avance de la gestion y la eficacia de la

Administracién Publica Municipal

Indicadores estratégicos que muestren los logros y fines maximos de beneficio en
la sociedad, que midan el valor publico trasladado a la ciudadania.

El sistema municipal de informacion (SMI) es una herramienta tecnolégica que
presenta de manera visual los resultados de las evaluaciones de acuerdo a la
conformacion de o bjetivos y metas por cada programa y vinculado a su vez al
area correspondiente mediante tableros de control que podran ser revisados

periddicamente.

Mostrar y visualizar las desviaciones de resultado es una técnica que permite
facilitar la toma de decisi ones y con ello elevar el nivel de eficiencia, eficacia y
efectividad de las acciones de la Administracion Publica Municipal. Para ello, se
deben clasificar las desviaciones de resultados de acuerdo a si grado en

desviacién moderada, desviacion riesgosa y desviacion de fracaso.

La medicion de indicadores estratégicos de desempeio, forman parte crucial

en el proceso sistemético de la administracion publica municipal para evaluar su
gestion orientada al cumplimiento de las metas, partiendo de las actividades
dirigidas a los logros individuales o colectivos. La reconduccion del Plan de
Desarrollo Municipal, es otro resultado que se determina a través de la
evaluacion, en la medida en que se observen desviaciones o insuficiencias de
caracter cuantitativo o cuali  tativo en las etapas de instrumentacion o ejecucion

de los proyectos planes o programas, dichas anomalias deberan estar



debidamente sustentadas en hechos de caracter extraordinario que impidan el
cumplimiento de acciones especificas acorde a lo que estipul a la Ley de

Planeacion del Estado de  México y Municipios.

Es necesario definir enlaces de trabajo para el seguimiento y control de la
programacion, que seran designados por las mismas dependencias, quienes
tendran a su cargo la funcién de presupuestar, pro gramar, revisar o corregir la
aplicacion de los recursos en el area de donde fueron propuestos, con la
finalidad de asegurar la funcionalidad y resultados de los procesos, acorde a sus

atribuciones, manuales de organizacion y procedimiento correspondientes

El Sistema de la Gestion y Evaluacion Municipal (SEGEMUN), es una herramienta
esencial que permite conocer si los resultados obtenidos se apegan y si las
condiciones de impacto permanecen, evolucionan o cambian a lo largo de un
determinado periodo, deta | forma que se puedan tomar las medidas necesarias
para brindar direccion, establecer responsabilidades, definir roles, asignar
recursos para monitorear y evaluar el desempeiio y tomar acciones de

mejoramiento mediante la medicion de resultados.

A continuacién se detallan las principales matrices de indicadores que se
realizaran en la presente administracion para el ejercicio 2017, en base a la
Gaceta del Gobierno del Estado de México No. 8 5 de Fecha 28 de Octubre de
2016, y las cuales se presenta n en la reconducciéon del Plan de Desarrollo 2016 -

2018 de Septiembre 2016 por pilares y ejes transversales.



MUNICIPIO DE IXTAPALUCA

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de Meéxico con sus Municlpios

Manual para la Pl ian, Pre

iény Pr

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuesiano;
Onjetive del programa preaupuestario:

01020401 Derechos humanos

idn Municipal del Ejercicio Anual 2017

Engloba los proyeclos que los municipios llevan a caba para proleger, defender y garantizar los derechos humanos de lodas las personas que se encueniren en el tenmitorio estatal, sin importar

su stalus o nacionalidad y aseguranies una vida dona y fomentar |a cullura de los derechos NUMans para promover el respeto v | iokerancia entre los iNdividuos en todos los ambites de la
inlerrelation $0mal apoyands & lis gaNZAtGNES S00AIEs qua Impulsan el stlividades.

Dependencia General: A02 Devechos Humanos

PFilar tematico o Eje tranaversal; 3 Pilar lematico 3: Sociedad prolegida

Tema de desarrolla: DERECHOS HUMANCS

Indicadores
Objetive & fesuren nammaive | | Medios de Verbcasion Supuestos
| Hesritre | Farniila | Frecunciay Tipe |

Coniribukr a asegurar una vida digna mediante b atenciin a las quejs ‘Tasa de varackin en la alencitn a las AlAtencién a quejas por wiolacitn a los derechos Anal Itorme anual de fa CODHEM. (Comisién it

por wiolagien a ks derechos humanos. quejas por violackén a los derechos Fumanos presentadas en el afo achaliencion a Eslratges de Derechos Humanos del Estado de
Pumanos quejas por violadion a los derechos humanos Efciencia Miia).

presentadas en el afia anterior-1) *100

Proposlin

L i ciones u amisianes ‘Tasa de vanackin en el nimero de {[Momern de personas atencidas por vidladen 3 Al Iiorme: anual de la CODHEM La poblacion municisal conoce sus

winlaforias. de: derechos humancs. personas. alendidas por violackn a los los derechos Fumanas. en el afo achalN imer Estragics derechos y acude a denundar
derechos humanos. de personas atendidas por violackon a los Efoeras esios son

derechas humanos en &l afia anserior-1)°100

.

1. Capacitacicnes en maleria de derechos humanas ntay en materia humanaos Trimastral Iniorme inmestral de la CODHEM. La poblacitn municipal asiste a las
materia de derechos humanas Gessites capaciiaciones en materia de

derechas humancs 100 Elcloncl denechcs humanas.

z ¥ Femancs. olorgadas Forcentaje de rlentacanes y asesarias {Numera de orlertaciones y asesorias Trimaastral Iniorme inmestral de la CODHEM. La poblacion municipal paricipa
oforgadas chorgadastimers de crientaciones. y asesorias Gastite acivamenie en las cientadones y

regisiradas)® 100 Efoeras asesorias clorgacas.

3. Casos de presuntas violacines 2 los derechos humancs atendidos. Forcentaje de Casos de presurtas {G: Aclacicnes Trimuesiral Infiorme: enia Los de las casos dan
‘dciaciones a tos denechos humanas Pumancs conclukdos/Cascs de presuntas Castitns conchuskin de expedienies en materia de segumienia y acuden a las
concluidos winlaciones a los derechos humanos redbidos) Efidencia derechos humanos. audiencias respectivas para la

100 atencitn del caso.

1.1 gl personas asisienies Forcentaje de personas asistentes a las. {Numera de personas asistentes 3 las Trimaastral Uistas de asisiencia. Constancias de. La poblacion municipal asiste a las

capactaciones Foblacion municigal]®100 s participacion. capaciiaciones.

1.2 Realzacin de Campanas de informacian. ntaj {C: ampanas Trimassiral Iriorme: anual de la CODHEM. La poblacion municipal recume 3
realzadas die infcrmacion programadas)® 100 Gastite salicitar I intervencian de la

Efciencia CODHEM para el respeic a sus
derechos.

21 Flagis expe de |as solchudes Forcentaje de solcitudes de A[Solichudes de inerencitn sciventadas Trimaastral Iriorme: anual de la CODHEM. La poblscion municipal recume 3
iniereencion #Eaiicitudes de intervencien registadas) * 100 Goastions salicitar [ servencion de Ly

Efciencia CODHEM para el respeic a sus
derechos.

11 Orientacian de bz ntaj {Cvisreaciones - casos revisados y valldados para Trimestral Expediente. El aioegamiensa de orientaciones

de vuinerbildad wo dscriminacien oriertaciones casa concheiriOnentacionss - casos e sequimients) Gessitns 5t en duncitn de la demanda

100 Efkiymol ciudadana.

-
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Programa presupUestaio: 01030101 Conduceitn de las polilicas genersles de gabiema

Otjetive del programa presupuestaria: Ejerees un gobi que impulse speial y olfezes servicia de ealidad en of maren de legalidad y justicia, para levar |2s condiciones de vida de |2 poblacin.
Dependencia General: A0 PRESIDENCIA

Pilar lematico o Eje tranaversal:
Tema de desarrollo:

Il Eje tramsversal ll: Gobiemao de resultados
Gabéerna eficiente gue genere resultados.

Objedive o resumen namalive [

Medios de Verficacin Supuesios
| Nomre Formula Frecuenciay Tpe_|
Fin
Contribue al Tasa de Al Actas de acuerda de cada fora reakzada, [
conformacion de Pollticas Publicas medianie para | Estraiigics encuestas, buzones de opinitn
& insiumentos de paticipacion sodal participacion social. Fuoliticas Pobiicas Municipales en e afo achal’ Eficiencia cludadana, estudos & invessgacones
mecanismos e nstrumentos de: panicipackn académicas y sociales, registro de
soctal realizades para la conformacion de: demandas de cludacana,
Foilticas Puslicas Munkipales en el afo popdar a raves de medios slecirtnices y
anterior)-1)° 100 recepcion de documentos y propuestas
en las instancias ausdlares
COPLADEMUN
Fropasii
L polticas Tasa de [l gisir s Arusal Listas de asksiencia de cada fora La Poblacién Muricipal est
pubiicas municipales. ‘cudadana regisirada en los mecanismas e insinumentos de paricipackn Esirauigies realzado Encuestas Estudios Solctudes Intesesaca en 1a construccien de
Elctpmts Folficas Piblcas.
particpacin social municinales en ef ano aclualFarncipackn
cludadana regisrada en kos mecanismoas &
e panicipacion sodial para 3
poificas
o afio anienior)-1)"100
1. Demandas chudadanas para la conssrucckon de s poliicas poblicas Forcentaje en Las demandas a ‘Semesiral Fegisiras de conerol de demandas La poblacian municipal requiens
municipales registracdas. cludadanas para la construccian de las las poliicas poblicas municipales Gaslitn cludadanas. que los Servidores Publicos
politicas paticas . atendidas/emandas cludadanas para la Elctpmts Cusnien Con LN Mecanisme de
consincritn de polficas poslicas municipales Imfegracien de las demandas
regisiracias)” 100 cudadanas.
2 Pollticas patilcas municipales desamolladas. Forcentaje en L polficas poslicas {Paliicas pblicas municipales Semesial Actas de acuerdos y minutas de trabajo. La poblacian municipal requiene de
municipales. realzadasFollicas publicas municipales Gaslitn servidores poblicos que integren
programadas) 100 Eficiencia poliicas publicas municipales para
Iputsaria paricpacn socat |
11 medianie Forcentaje de actualtzacion de las {Palficas poblicas municipales achalizadas Trimastral Actas de acuendos y mineas de rabajo La dudadania paricpa
pollticas piblcas municipales Fcliticas publicas municipales programadas para Gestide Listas de asisiencia de cada foro acivamente en los mecanismos &
achalizacon j*100 Eficiencia realzadn Encuestas Estudics Soldiudes Instrumentos. de paricipacion
saclal.
1.2 Infiegracion de propuestas cudadanas a ks paliicas poblicas Forcentaje de propuesias chudadanas. {Propuestas chudadanas incorporadas a las Trivatstral Esturiia de Facibildad. La poblacion municisal propons
municioales. politicas poblcas Gastitn Documento-Andlisis de las propuestas propuestas vecnales de mejoria
ciudadanas recibidas a las paliticas publicas Elctpmts
municipales) 100 municigal.
21 Aeuniones institucicnales con kos CORACKs (Consejos de Forcentaje en Las reurianes {Reunianes insatucionales con los COPACT's y Trimastral Actas de acuerdos regisiados en las Las ¥
¥ autnridades ausilares, Insstucionales con los COPACT'S ausoridades awliares para desarmolar las Gasiitn reuniones Insstuconales con ks COPACH CORACIs assien a reuniones
politicas poticas muniopales. anrorkiades auxliares para desarmollar politicas pobicas municpales. Eficiencia s ¥ autondades auwdlares. Irstitucicnales para e desamallo
a5 polticas pabic conlas de polficas pislicas.
COPACI's y autoridades awdliares para
desamcllar las poliicas peblicas municipales
0o
2.2 Divuigaciin de I polficas potlicas municipales en ks medios de. Forcentaje en la dvuigackn de las {Palficas poblicas municipales acordadas 3 Trimastral sitio Lo
comunicacion insthucional. politicas pablcas municpales en los dvulgar en los medios de comunicadion Gaslitn dhvuigan la informacion de las
pblcas Eficiencia poliicas publicas municipales
mricipales de 100
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MA PRESU

01030401 Desamolle de la funcién plblica v élica en el servicio pablico

O Y DEP L

Considera las acciones tendienies a elevar |a calidad de |os servicios gue se prestan a la poblacion y para mejorar la alencidn a la cudadania, famentands una vocacion de servicio &ico y

profesional de bos servidores pablicas. Asi mismo se incluyen las actiones de social que & bograr los objelives.
Dependencia General: B0 Sindicatura |
Pilar lematics o Eje ranaversal: 1l Ej: transverasl I Gobiemo de resullados
Tema de desarrollo: Grupo social y calidad de vida
MUB © resumen namativo | Medios de Verificacion Sq:ugsbna
[ Nomire | s [ Frecuenciay mpe |
Caniribur al dela ¥ de ¥ el Certificades bjc el resguarde de la [
profesicnal de la funckén pasiica a Traves del seguimienta y obseracion y seguimiento Esiraiagics. Contraloria infema municipal. Direccien
de Eficencia de Adminisimcin.
 seguimiento al
marca Rormatiee inssucional conchidos en &l
afio anferior 11100
Proposiin
Loz servidores plicos des ¥ qusjas yia {[Cuejes yin denuncias hacia senidores piblcos ol L olckan la
#ica en el municpio &n base a quejas yio denuncies. denuncias presentadas hacia presentaces en el ano achualiOuelas yo Esnanges SECOGEN. Centro de atencion reschucion de quejas wo derunclas
pbiicos deruncias hacia servdores pablcos presentadas Eficencia ciudadana. Liseo de regisso de la a plblicos.
en & afo anterior)-1)"100 conitralioria intema.
&
1. g nia Semesia Frogramas de capackaciin Fartigipacién de los servdores p
en & senico pbiico realzadas. akzad; Gastitn Convocatonas Farareobs caoaciaocn
desarrolio humana. especializadas en & desarolic humano Efrcia especialzada en materia der
2 CampaNas de informacion de las obligacones de kos sendores. ntajy obligaciones de ‘Semesird Frogramas de diusian. La cudadania demanda
informacitn de las cbligaciones de kos servidores Eficienia labar en plena conocimiento de
pilicos programadas)*100 s chligacknes legales.
3 Audiorias a las oblgacones de bos serddores poblicos realizadas. Forcentaje de audiorias a las {Audiorias 3 las cbligacicnes de los servidores ‘Semesid Fliego de ctsenacknes. Platatorma La normatvidad induce a la
obligaciones de los servidores pibilioos realizadasifodiodas a las Gasiiten DedaraNET Repories
e los senvidenes poblicos programadas| 100 Elchmts cbigaciones por parte de ks
servdores.
11 v o insthuciane: ntaje de convenios. {Conuenios. frmadesiConvenics programadas) ‘Semesiral Converios vigenies. Las
100 Gastitn acceden a la frma de comvenios
Eficiencia
12 Regestro de asistentes a las caoaciaoones Forcentaje de asistenes a las {Numero de serddores pablcos asistentes a Trievasiral Listas de asstencia. de L
capacitaciones capackackonesiNamern de senidores poblcos) Gestitn participacion. Senidores plblicos acts. asisien a capackaciones.
*100 Efidencia (Seceiana de Adminisyacon de
Personal).
2.1 Elaboracion de caneles imormativos. Forcentaje de carieles imormativos {Carteles nformativos elaboracos/Caneles Trierssiral La
Informativos requendas)”100 Gastidn FPublicaciin en sfio web del municipio. con [a difusion de carteles
Eficnca Incrmatives.
a1 s ntaje de repories {Repories de audiiornias integrados al Trisasiral Acta constifutha. EI COCISON vertica
o Gessitn oporunamente [2 integracion de
100 Efwnda repories 2 los expedienies de
audiorias.

P
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Programa presupuestanio;
Objetive del programa
Dependencia General:
Filar tematico o Eje tranversal:
Tema de desarrolla:

01030501 Asistencia juridica al Ejeculivo

MO0 CONSEJERIAJURIDICA
I Eje transversal Il: Gobiema de resullados
Seguridad plblica y procuracitn de justicia.

ES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA
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¥ mejora de los procedimientos reguialonios y conductos legales fue influy

O Y DEP

GENERAL

la garantia juridica del gobiema y la sociedad.

| del Ejercicio Anual 2017

Medios de Vericacion

‘ Ojetive o resumen narative [

[ == ]

| Nambre [ Fomula [ Frecencay e |
Fin
Contribur al Juridicas [ ridicos reguiatorios mejoracas Al Expedientes legales. [
juridica del juricicos reguiatcrics. en el afio achualrocedimientos juridicos Estraiigics
igobiema y |a sockedad. reguiatorios mejorados en el afio anterior-1)"100 Eluiria
Proposiio
Los asesores |uridioos municipales se capackan y acluakzan par Forcentaje de asesares fridicos {Asesores furidices municipales capackadasiTotal sl Listas de asksiencia Insatuciones academicas brindan 3
orientar en matena procedimental uridica requiatoria. municipales capacitades. e asesores furidicos en el Ayuntamiental” 100 Estraitgics los asesares uridicos
1. Asesorias juridicas impartidas. Forcentaje en las asesorias juridicas {Asesorias |ridicas imparidasiAsesorias pridicas Semesiral Eitacoras de sequimienta La ciudadania requiere de
imparadas. programadas)100 Gasiitn asesores juridicos en materia de
Efciencia Municinal
Demand ntajs conira Semesial Expedientes legales. Los ciudadanas presentan
atendidas dela Pubiica Munidipal Costitn demandas en conira de la
de la Adminisracién Municipal Elctpmts administrackn pdsiica.
presertadas) 100
11 e derecha, conforme al nta juridic: Trimastral Expedientes legales. Los wibnales
Juridica, narmativa matena sujetas de derecho. Juridicas recibidosy™ 100 Gasiitn ridicas sujetas de derecha.
Efciencia
1 juridicas contoeme ntaje en las Jridicas Trimastral Expedientes legales. La persona fisica o moral
mormative y procedmental aplcable juricicas sujetas Jidicas Cessitn Imvolucrada en kos cascs juridicos
programadas) 100 Eficiencia son requeridas por |2 autoridad
municipal
21 Tramkaciin de asuneos jridicos, en los tribunale: ntas nics unios juridcos Trimastral Expedientes legales. Se presentan casos |uridcas que
juricicos. realzados/ Tramkackin de asunios furidicos Cessitns Imvolucran al ayuntamiensa y
programacas)100 Elclmcla requieren 2 inervencitn de L
municipal en su
¥ ntaje en las asescrias de {Asesorias de mediacion y conclliacien de Trimastral Eitacora de segumiento de asesorias de. La dudadana requiere de la
partes en conflicto oiorgadas. medacion y concllacion de drerendas diferendos enire las partes en coniclc. Gasiitn medackn. Actas de condlliackn Intervencian de la autoridad
ertre las Elctpmts Ievantadas. municipal para la schentacion
die diferendos enire [as paries en conflicic. conflicios suscrados.
programadasy™ 100
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA O ¥ DEP GENERAL
Programa presupuestanio; 01030801 Politica lamitorial
Otjetive del programa Es el conjunto de acciones 3 aphcar en una demarcacan lemitorial definida, en beneficio de toda i ahi i
Dependencia General: FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Pablicos
Filar lematico o Eje ranaversal: 2 Pilar tematico 2: Estado progresista
Tema de desarolo: Asentamientos Humanos.
Otjetive o fesumen nanative [ Irdicadores Megos de Venbieacion Supuestos
| Momire Fomula Frecunciay Tipe_|
Fin
‘Contribur al fravs de {[Froyecios  temkorial Asal Expediertes de los proyectos rbanos. hit
actividades de incorporacion omenada y planificada del susio al planeacion urbana y temfiorial conchides en o afc Estramg
desamolio urbann. conduidos planeackn urbana y erritorial conduidos en o Elwiria
afia anferior)- 11100
Fropasiin
L ‘emtonal objeto fanes de plar nan la polfica Anal Actas y minutas de Fabaj. Resultados Los cludadanas dan sequimients a
el Sstema terrhorial sesnitonial municial efeciuadas en el ana Estrasigice comparaivos de los planes y programas los planes y programas en materia
e Wi i municipics. muricipal e planeacitn para la politica Eluiria e materia de politica terriianial e polfica temitorial
sesmitonal muricinal en el ana
anterior) 11100
1 h Iregu Forcentaje en L identricacion de DViviendas dentficadas en condickin de Semestrd Sclicitudes de gestién para i Las autcridaces de ciros ambiios
aseniamiertos humanos Fmeguiares. asentamientn humano imeguiantotal de Waiendas Gestitn [ t o
&n o municipks)* 100 Eficencia imeguiares. municipio en la dentficackn de
humanas.
ireguares.
2 Gestiones reslizadas para | regularizacién de asentamientos Forcentaje de gessones aprobadas {Gestitn para Ia requiarizackin de asentamienios Semestrad Expedierties de tramite Las autcridades de ciros ambiios
humancs piara la requiarizacion de asentamisnios Fumancs resueita a favorfGestion para la Gastion de goblernc coadywvan con o
Fumanos reguiarizackin de asentamierios humancs Efciencia municipio en la labor de:
Framiada)* 100 regularizacion de asentamienics
humancs.
a desamalo urbano Forcentaje de avance en la gestin de {Gestion de cursos de actualizackn en materia de Semestrad ‘Solicitudes para la Imparicien de cursos Insatucknes académicas bendan
para los senvidores plblicos municipales realizada. de e los. servidores. Gastion de achalizacén en materia de desamain Cursos a senddores plblicos de
desarnlo urbano para los senddones muricipales realzadafestion de curscs de Eluiria wrbanc para ls servdores pabilcos e materia de.
puSicos municpales. SCHAIZACEN BN MAtENa de tesamsio utans esaTol wrtano
para los servidores plblicos municipales
11 Imegu los Barids de Forcentaje en ks barridos de campa, {Bamidcs de campe reakzados para identificar Trimastral FResutades de los bamdos de campa, Wecinos municipales identfican y
campe. para idermticar asentamienios [ Gestitn, para
imeguiares. £ampo programanos para ioenaAncar Eficlencia Freguares
. Freguiares)100
1.2 Fiealizacion de vuelos aéreos y oriodoeas, para @ identiicadian Forcentaje en ks vuslos aérecs y {Musios aérecs y orioiolos reakzaccs para Trimastral Fieportes de kos welos agrecs y arfoloios, Las sutoridades de olros ambiios
‘asentamienios ireguiares. orialulos para idenficar identificar Gestitn para ., » -
imeguiares. ImegularesiVusios sérens y orioiotos Eluiria municipio en la gesien de vuekos
programaccs para identticar asentamientce atreos y oriofolcs para ideraficar
Fumanas imeguaresy* 100 asertamientos humanas
fegdares.
21 Gestién para la reguiarizacicn de los predios conforme al régimen Forcentaje en la gestion de {Gestin de requiarizaciin de los predios Trimasiral Expediertes de Gesson. Las sutoridades de olros ambiios
Juricico ubano, reallzada. reguiarizacion e los peedias. Gessitns e goblerne coadywan con e
programada)*100 Eficencia municipio en la reguanzacian de
predios
emios. Forcentaje en los permisos de usa del {Permiscs de usa del suek: emitidosPermisos de Tnmesira usacel Lo chckan la
suel. s del susio sollctados)*100 Gestitn sueln. emision de kos permisos de uso del
Efiencia suelo.
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MUNICIFIO DE IXTAPALUCA
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR PROGRAMA oY GENERAL
Programa presupuestano: 1030801 Politica lemiorisl
Oijetivo del programa presupuestaria: Ex el conjunte de acciones 3 aplicar en una demareacidn lerilorial definida, en beneficio de toda 2 shi s
Degendencia General: FO1 Desarrollo Ubano y Servicios Pablicos
Filar tlemético o Eje iranaversal; 2 Pilar lematico 2: Estado progresista
Tema de desarrolo: Agentamienios Humanos.
Oujetive o resumen narative Indicadores Meios de Vencacion Supuestos
Nesribre Fearnula Frecusncia y Tigo
a e ntal Trmasiral de academicas atenden
desamni urbano. materia Sestite capackackn loss requerimientos de servidores
de desarolio urbana. capackacion &n materia de Efciencia piblcos munidpales a raves de
desamole uhana)*100 un disgrdstico, de capactacin
matenia de desarralls
az aks Forcentaje en la capacitackin en {Eventos de capacitacion realizades en maera Trmasiral Listas de asistenc L sten 3 su
servidores pubilicos municipales. e Sestite capackackn del afio actual. capacitacion en matena de
2 los senvidares pubkcos municpales. capacksckn programados en materia de. Elclmcin desarrallo urbans municipal
desamolc uhana municioal) 100
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MUNICIFIO DE IXTAPALUCA
PbRM-01e MATRIZ DE INDIC S PARA RESULTADOS 2017, POR PRC A O ¥ DEP 1A GENERAL
Programa presupuestaio; 01030902 Reglamentacion municipal
Ojetive del programa presupuestaria: Incluye todos los procesos para gue los los irabajos para creacin, redisefio, ¥ difussidn de la municipal.
Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Filar tematico o Eje iranaversal; 3 Pilar lematico 3: Sociedad prolegida
Tema de desarrolo: Seguridad pablica y procuracin de justicia
Objetivo o resumen namative Medios de Verificacibn Supuestos
Nermisre Fierula Frecuencia y Tipo |
Fin
Contribur a fartalecer ta cubura de legalidad mediante la acluatzacion ntas Al Acta de sesidn aprobadas por cabldo. [
municipates. reglamentos y disposiciones adminisatias municpales Estranga
Fropasii
pridica ntas Jeridico - {Documenios |uridico-administrativas Al Acta de sesitn aprobadas por cabido. La dudadania requiere de una
una de las dreas aprubados apr 100 Estragice. gesitn organizada y normada
adminisrathas Efusria Fpara ef cabal cumplimiento de sus
1 o iciio publicadas. nta o ‘Semesial Lo
skseranca general e observanda general Gustidn goblema. {Gaceta) auiridades muriciales
2 publicar 100 Eclmce en la dvulgackn y aplicadén del
marc juridicn.
z materia olorgadas. nta en materia Semesial Frogramas de capackacin Los culdancs requieren que los
materia reglamentaria realzadasiCapacitacicnes en materia Gaslitn servidones piblicos recban
reglamentaria programacas)” 100 Eficiencia capaciiacion en materia
Iegiamenana.
11 propuestas viables leyes, decretos y Forcentaje de propuestas viables de {Propuestas viables de modicacian a leyes, Semesiral Expediente. £l area pridica revisa las
reglamentos municpales modificackn a leyes, decretos decretos y reglamentos Gaslitn propuestas de modficackn a las
reglamentcs municipales revisad; iables de modificacien a Eficiencia disposiciones municipales
leyes, decretos y reglamentos
1.2 Reakzacion de seskones de cabiido. ntas de Trimastral Actas de seskin de cabido. Se realizan sesiones de cabido de
de Cabildn realzadas/Momern de sesiones de cabido Costitn acuerdo a la programaciin.
0o Efciencia
21 y asisencla Juridicos. ntaje de asesorias y asisiencia {Asesorias y asistencia técnica en estudios Trimastral Espedierne. Eldrea pridica y la poblacion
secnica en estudis uridicos Juridicas ctorgadas a las areasifsesorias Cessitns munkcipal participan actvamente
asistencia técnica en estudics |uridioos solicitadas Efusria £n la reguiscion de la
por las areas) 100 municipal
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MUNICIFIO DE IXTAPALUCA
PbRM-012 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017, POR P A oY GENERAL
Progama presupuestanc: 01030903 Medacion y concliacion Municpal
Objetivo del programa presupuestario: Engloba las scfividades y procesos descritos en el tilulo W de |a Ley Orgénica Municipal relativa a ba funcion ydela de
Dependencia General: MO0 CONSEJERIA JURIDICA

Pilar lematico o Eje irarsversal
Tema de desarrollo;

3 Pilar lemalico 3: Socedad prolegida
Seguridad pablica y procuracian de justicia.

del Ejercicio Anual 2017

Objetive o resumen namalivo Inieadooed Meios de Verficasian Supuestos
[ Nambee [ Famula [ FrecnciayTio_|
Fin
Coniribui 212 promocion de la paz vedinal mediante (3 funcion de: dferencas resuelios regisiradas enire vecnos Anal Libra de quejas y deruncias de las A
mediacién y aries en conficin. resuelins enire vecings en el aflo actualiferencos resuetios. Estiage anforidades oficales de mediacion y
eIE: vecings en et anc antenon-1y" 100 e concaiacion munkcpal
lio
promotors de | paz Tasa de vanacion en la poblacin T de las. Anal Fegisiras Adminsirasvaz. Lo ciudadanas presentan quefas
weomnal asencida a traves de oe 1y Estrtigies diierendos vecinales
y concliacion municipal. achuall Pobiackon atendida a traves de s Efcencia
‘unclanes de mediactn y concliactn munkipal
en el ano antenon)-1]*100
1. Mecanismas estabieciios para I recepan de las deruncas Forcentaje en los mecanismas para 3 {Denuncias vecinales Semesind parala olcE:
wecinales para dimir conficins y Coniroversias enine la poblacian recepon e derunclas wednales. wecinales programacas 100 Gessitn recepcian de denuncias diversificar los medics para la
Efencia recepcion de las quejas y
diierendos vecinales
2 Conficias Forcentaje en conicios [ ¥ ¥ Semesind Libra de actas de Lo dirimen ks quefas
aplicatie reallzadas, rimictas. contraversias en procesol 100 Gastiées y diferencas presentados.
Efencia
3. Sistemas Ia cudadania obre los ntaje en los sistemas de {informackin chvulgada a la cudadania sabre los Semesind Nusitrativas, spats, pellculas, evenios Los cludadanas uikzan i3
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