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Solicitud de Mastografia
Se emite una solicitud de estudios de gabinete y se otorga el transporte gratuito al hospital

“Valentin Gémez Farias” para la realizacion de mastografias a mujeres mayores de 40 afos
que asi lo soliciten, 0 en caso de personas menores de 40 afios que cuenten con orden de
laboratorio expedida por una institucion publica que confirme la necesidad de realizar el
estudio. Una vez realizado el estudio, la usuaria debera esperar un periodo de 15 dias para la
entrega de resultados, y debera asistir a una consulta médica para la interpretacion de los
mismos.

Se recibe a 10 usuarias al mes. En caso de no contar con cupo en el mes solicitado, se
anotara a la solicitante en la camparia del siguiente mes. .

*Articulo 4 Parrafo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

*Titulo Tercero Bis, Articulo 77 bis 5, inciso B, fraccion |, IV, de la Ley General
de Salud.

Solicitud de estudios de gabinete 1 mes
Resultado de estudio de mastografia

SI |NO | DIRECCION WEB |NIA

Si la solicitante es mayor de 40 afios y lo solicita.

B £\ caso de haber recibido una orden para la realizacion del estudio
i de mastografia para descartar o confirmar cancer de mama,
independientemente de la edad de la solicitante.

BN Si todo servicio de salud puede ser verificado por el Consejo de
Salubridad General y por el Instituto de Salud del Estado de México.

PERSONAS FiSICAS

Asistir con ropa comoda de dos
piezas (camiseta y pantalon N/A N/A N/A
sugeridos)
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MEXICO |
Copia vigente y a color de la NO 1 |*Articulo 4 de la Constitucion
credencial de elector del solicitante Politca de los Estados Unidos
Mexicanos.
- *Articulo 1 y 2 de la Ley General de
CURP de la usuaria NO 1 Salud.

*Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y
Municipios

*Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012, Del expediente clinico.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A  |N/A.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A  |[N/A

La solicitante debe asistir directamente a la Direccién de salud a solicitar el
servicio, presentando una copia vigente y a color de su credencial de electory
una copia de su CURP, o solicitar el servicio al 55 59 72 14 72. Es importante
destacar que si no presenta estos documentos antes del dia de la realizacion
del estudio, no sera posible realizar la mastografia, ya que estos documentos
deben ser recopilados y entregados previamente al hospital para tramitar la
gratuidad de la mastografia.

El dia de la realizacion del estudio, la solicitante debera asistir a las oficinas
de la Direccién de Salud en el horario que le haya sido indicado, para ser
transportada al mastografo del Hospital Valentin Goémez Farias. Dentro del
hospital, debera seguir las indicaciones que le sean dadas para la realizacioén
de su mastografia. Al finalizar los estudios, se transportara de regreso a la
usuaria a las oficinas de la Direccion de Salud.

La persona a cargo, se comunicara con la solicitante una vez los resultados
estén listos, para que la solicitante acuda a una consulta de interpretacion del
estudio.

Todas las partes de este servicio son gratuitas. Se realiza el estudio a 10
solicitantes por mes.
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Se realiza el estudio a mujeres mayores de 40 afnos, o0 en personas de menor

edad, Gnicamente en caso de recibir una orden médica para la realizacion del

estudio.

La solicitante debera entregar su documentacion dias previos a la realizacion
del estudio. En caso de no entregarlos, el estudio no podra realizarse.
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No se aplica la afirmativa ficta, ya que el estudio de mastografia y la entrega
de los resultados que derivan de esta, no puede realizarse sin la cumplir con

APLICACION DE 1A

las partes del proceso.

S RESPONSART

Direccién de Salud

Dra. Fanny Fernanda Montoya Gallegos

NO.INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO: | [xtapaluca

e Lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, y sédbado de
9:00 a 12:00 horas

XS

CORREQFI ECTRONICOY

salud@ixtapaluca22-
24 .com.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N I A

CORREO ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

¢ Las campaiias con mastografia son para cualquier persona?

| RESPUESTA: 'No, el servicio se otorgara Unicamente a mujeres mayores de 40 afnos, y a
'mujeres de menor edad que cuenten con una orden de estudio de
| mastografia expedida por un médico de una instituciéon publica.

¢ Puedo solicitar una Mastografia, aunque no pertenezca al Municipio de
Ixtapaluca?

REHIBSIA ' Si, el servicio se puede otorgar a mujeres que no pertenezcan al Municipio
'de Ixtapaluca, ya que no se negara la atencion de las usuarias que lo
'requieran, segun lo establecido en el Articulo 4 de la Constitucién de los
'Estados Unidos Mexicanos.

¢, Si soy menor de 40 afios puedo presentar una orden de estudios de un
hospital privado?
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ERISSIERS No se pueden presentar 6rdenes de estudio de un laboratorio privado, sin
embargo, un médico de la Direccién de Salud puede realizarte una consulta
médica al momento para verificar la necesidad del estudio, de manera que
seas integrada en la campafa mas proxima.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Consulta médica, consulta odontolégica, consulta psicolégica, consulta nutricional, Platicas y
talleres de Promocién de la Salud, Jornada médica, realizacién de pruebas, certificado
médico, citologia vaginal.
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Gallegos

Lic. Zaira Guadalupe Martinez Fortanel
Enlace de Mejora Regulatoria




