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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

TRA [ sErRV
MITE ICIO:

Codigo de la Cedula  IXT/ODA/ING/COM/O1 |

VIGENC
A DEL
DOCUM
ENTO A
OBTEN
ER:

X

|

CASOS EN LOS QUE EL
' TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

' ESPECIFICAR SI ESTE
BTV Rr=ReRs =\ [el[eN =3y Si esta sujeta a la verificacion por parte de los notificadores del

%SUJETO NI =elei[e] Rl (cpartamento para la respectiva toma de lectura del medidor
RSSO O R AN RNIOM (el bimestre corriente.

Cuando la industria o comercio gocen de los servicios de agua
y drenaje, deberan contar con un aparato medidor.

~ COPIAS  FUNDAMENTO JURIDICO-
ORIGIN anotar ADMINISTRATIVO,

AL con
REQUISITOS: anotaria 7T

palabra Ie.] q
Sl o NO cantida

de
copias

|PERSONAS FISICAS

Linea de Referencia NO 1 Reglamento Interno del Organismo
Pdblico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y
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Saneamiento de Ixtapaluca seccion
quinta Art.34 fraccion XX.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Linea de Referencia NO 1 Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Ixtapaluca seccion
quinta Art.34 fraccion XX.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A  [N/A

PASOS A 1. Cada dos bimestres el Departamento Comercial enviara a un notificador
ESI=EISIEEel8IS asignado en el area, para realizar la toma de lectura.

DEBE DE 2. El notificador realizara la carga de lectura en el sistema mediante una

RN PR =B aplicacion instalada en sus dispositivos moviles, indicando el bimestre a

3. El personal del Departamento Comercial realizara una revision a las
lecturas cargadas en sistema, para poder emitir una linea de referencia de
acuerdo al consumo del usuario.

4. Cada una de las lineas son enviadas de manera electronica o se envia a
un notificador a dejar la linea de referencia en cada establecimiento si asi lo
solicita el usuario.

5. Una vez que el usuario cuenta con su linea de referencia, debera realizar
su pago en el banco o directamente en el area de cajas de la coordinaciéon de
ingresos.

PLAZO De inmediato
'MAXIMO DE

Acorde a los m3

Fundamento Juridico Articulo 130 fraccion Il Inciso A del
que consuman en

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

el bimestre.
'FORMA DE EN LINEA|N
PAGO: EFECTIVO|X TA%"FEESI% X TARJEE:S&E) X|  (PORTAL DE|/
| PAGOS)|A

'DONDE

En las ventanillas del organismo O. P.D.AP.A. S

En el banco que indique la linea de referencia o por transferencia.




£ 5 GOBILANO DT ;}?
E / ESTADO DE MEXICO«
] MEXICO

e _ UNIDAD ADMINISTRATIVA
%DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (O.P.D.A.P.A.S.) Ixtapaluca.

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lépez Sanchez
DEPENDENCIA:

Blel\Vl[&A8 CA | Centenario NO. INT. 8
Y EXT.:

Departamento Comercial.

CO
I1A:

C.

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

HORARIO Y'DiAS Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y sabados de
DE ATENCION: 9:00 a 13:00 horas

TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

(55) |59-72-10-33 y 59-72-10-34

odapasixtnodomesticoaf@
gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

Blel\VI[e18 CA |N/A

NO. INT. N/A
Y EXT.

MUNICI |N/A
PIO:

COLON [N/A
1A:

C. [N/A HORARIO Y DiAS  [NIZ
P.: DE ATENCION:
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TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ El pago se refleja de inmediato?
FRECUENTE 1:

Si, siempre y cuando el pago se haga en ventanilla, si lo hizo en otra
institucién o por transferencia se refleja en 24 hrs. Como maximo

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

¢Aplican algun descuento?

RESPUESTA En dos dias habiles como maximo.

PREGUNTA ¢ En cuanto tiempo llega mi factura?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: En dos dias habiles como maximo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

1970272024

Lic. Mariana Salazéh Lic. Gerardo Lop

Jefa del Departamertovees Director Ger@2al.aat*
Comercial. O.P.D.ArEt @ eENER ¢

de Ixtapaluca.

ez




