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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
 CEDULA DE INFORMACION

TRAMIT SERVICI x
E: O:

i DESCRIPCION Cédigo de la Cédula IXT/ODA/OTE/05

Reparacion de fuga de agua.

Se realiza reparacion cuando se reporta ruptura de tuberia ya sea domiciliaria o lineas de
conduccién o distribucién.

Art. 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 69
Fracc. VI, 72 Ley de Agua del Estado de México y sus Municipios, art. 10, 76,
81 del Reglamento de la Ley de Agua.

VIGENC
IA DEL
DOCUMENTO DOCUM

A OBTENER: N/A

N/A

ENTO A
OBTEN
Ei

SIN |DIRECCIO |https://m.facebook.com/profile.php
jid¢=1000770867807147?

‘CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE
'REALIZARSE:

!ESPECIFICAR SI ESTE

' TRAMITE O SERVICIO ESTA
ESIOR = o NI N 2l =elei[0] \RO I Sc verifica si la fuga es agua potable o drenaje.
'VERIFICACION Y OBJETIVO
'DE LA MISMA

Cuando el usuario detecta fuga de agua en su domicilio o en la
calle.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ANOTA ADMINISTRATIVO,

R CON

NUMER

O LA

CANTID

AD DE

COPIAS

ORIGIN
AL
ANOTA
REQUISITOS: R LA
PALABR
ASIO
NO

PERSONAS FiSICAS

Ultimo recibo de pago S N/A  |Art. 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, art.
69 Fracc. VI, 72 Ley de Agua del

Estado de México y sus Municipios,
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art. 10, 76, 81 del Reglamento de la
Ley de Agua.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Ultimo recibo de pago. Si N/A  |Art. 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, art.
69 Fracc. VI, 72 Ley de Agua del
Estado de México y sus Municipios,
art. 10, 76, 81 del Reglamento de la
Ley de Agua.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Ultimo recibo de pago. s N/A |Art. 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, art.
69 Fracc. VIl, 72 Ley de Agua del
Estado de México y sus Municipios,
art. 10, 76, 81 del Reglamento de la

Ley de Agua.
? PASOS A Proporcionar direccion correcta donde se encuentra la fuga de agua y un
ESi=elVlEHe 8l numero telefonico.
' DEBE DE
REALIZ REL
' CIUDADANO
03 dias maximo.
'RESPUESTA
iCOSTO: $ N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A
FORMA DE NI tarJETADE|N| TARJETADE|N EN LINEA|N
| EFECTIVO| / CREDITO / DEBITO / (PORTAL DE|/
| A A A PAGOS)|A
I
: N/A
 PAGARSE:
'OTRAS
ALTERNATIVA LA

S:

QCRITERIOS B]=8 E| servicio es otorgado cuando existe una fisura en linea de conduccioén,
Ixi={e]BBlei[e] B distribucion o en el politubo que conduce el agua al domicilio del usuario.

L= SRS VIRESE | servicio es negado cuando la fuga es dentro del Domicilio del usuario.

APLICACION
DE LA Si, Aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de
AFIRMATIVA  [XXGIEER
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~ UNIDAD ADMINISTRATIVA

EDEPENDENCIA U ORGANISMO:

RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
(O.P.D.AP.AS)).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lopez Sanchez
DEPENDENCIA:

Ble]VI[&:8 CA | Centenario NO. INT. 8
Y EXT.:

Gerencia Técnica de Operacion

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

HORARIO Y'DiAS De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00
DE ATENCION: a 13:00 hrs.

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

59721033- 56521034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

BlOl\VI[e18 CA |N/A

NO. INT. N/A
Y EXT.:

MUNICI |[N/A
PIO:

HORARIO Y DiAas [\IZ3
DE ATENCION:

TELEFONOS: - : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE [\
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ En cuanto tiempo se realiza la reparacion?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

02 dias maximo
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PREGUNTA ¢ Que se necesita para realizar el reporte?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |La ubicacion exacta de la fuga y un numero telefénico

PREGUNTA ¢ Existe algun numero para dar seguimiento?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: |Si, 597 210 33 0 597 210 34 ext. 111 0 119

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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