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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

[ : : :
l NOMBRE TRAMIT SERVICIO
A ¢

Credencializacion para préstamo de libros a domicilio

Codigo de la Cédula

Se otorga una credencial a los usuarios para disposicion de libros fuera de las instalaciones de
las bibliotecas municipales de Ixtapaluca.

e Art. 6° “a@” Fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

e Art. 5° Fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado libre y
Soberano de México.

e Art. 7° de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

. Art. 5° de la Ley General de Bibliotecas

. Art.137 del Bando Municipal 24

EUNDAMENTO LEGAL:

A partir de la
obtencion de
la credencial,
\'lsil-.\‘( IA haSta que
: Credencial con fotografia st :
OBTENER: . DOCUMENTO
[ A OBTENER: termlln.e la .
administracion
municipal
actual.

R R 5! | NO | DIRECCIONWEB | N6 gjny embargo, se hace uso del correo electronico para

disminuir las visitas a la direccién, con respecto a
requisitos para el tramite y dudas que se puedan suscitar.

e L Cuando el usuario requiera un libro fuera de las instalaciones,
L e le sirve como identificacion para que este libro pueda salir de
la biblioteca.

|
|

| ESPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA )
A INSPECCION O VERIFICACION Y No Ap||ca
) DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO, |
REQUISITOS anotar la palabra

SLoa NO

con namero la

cantidad de

|

copias |
I

PERSONAS FISICAS
o 2 fotografias infantiles en B/N o Si 1 e Art. 24 fraccion XIV Ley de
a color O fotografia digital si Transparencia y Acceso a la
hace su tramite en linea. Informacion publica.
e |[NE vigente del titular. NO 1 e Art. 7 de la ley Federal de
e Comprobante de domicilio no Proteccion de Datos
mayor a 3 meses. Si 1 Personales en Posesion de

los Particulares.




5 (2271;3'%%‘2 ?Msxuco

e Contar con un fiador mayor de SI 1 e Art.37 de la Cuarta
edad, que no viva en el mismo Atribucion de los Tramites y
domicilio Si 1 Servicios, del Reglamento de
¢ Documentos del fiador: la Direccion de Educacién
INE vigente. Si del Municipal 2023.
. Comprobante de domicilio no 1

mayor a 3 meses.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

: No No :
No Aplica Aplica | Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
. No No .
No Aplica Aplica |Aplica No Aplica
%f’ ASOS A SEGUIR QU e Solicitud por parte de la usuaria y/o usuario.

EREALIZ R El
e Llenar la solicitud de registro.

e Revision y validacion de la documentacion por parte del personal de
biblioteca.

e Elaboracion de credencial.

e Entrega de credencial a la usuaria y/o usuario.

e Se informa a la usuaria y/o usuario el uso y funcionamiento de la
credencial.

PLAZO MAXIMO DE

5 minutos después de traer los documentos requeridos

RESPUESTA
SGRATUITO Fundamento Juridico NO Aplica
| FORMA DE PAGO . N o N . N EN LINEA (PORTAL DE | N
EFECTIVO | TARIETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | PAGOS) | A

poNazesreovena s NO APLICA

oTRAS ALTERNATIVAS:  EN@ WA 2d H[0F:

En caso de no contar con algun documento para el tramite:
o 2 fotografias
¢ INE vigente del titular
e Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses
L ]

Contar con un fiador mayor de edad, que no viva en el mismo domicilio
Documentos del fiador:

|
|
|
|
f
|
|
|

CRITERIOS DF
\mm. HICION DEL
“R\\HH

l

| e INE vigente
! Comprobante de domicilio
|
e Aplica en caso de contar con todos los requisitos.
‘l)l PENDENCIA U ORGANISMO! UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: i
Direccién de Educacion Coordinacion de Bibliotecas.

bttt Profesor Humberto Sabas Marin Vazquez
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cA | Francisco Villa NO. T % BXT.: SN

COLONIA:

Ixtapaluca centro MUNICIFIO: | Ixtapaluca

56530 oo Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de
9:00 a.m. a 13:00 p.m.

[ELEFONOS: CORREO ELECTRONICO

5526069248

CP.:

educacion@ixtapaluca22-

55 5517225964 No Aplica | No Aplica 24.com.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Biblioteca Fray Martin de Valencia
C.P Margarita Delgadillo Lopez
AL | Francisco Villa B S/N
COLONIA: | Ixtapaluca Centro MUNICIFIO= Ixtapaluca

CrP: HORARIO Y DIAS Dt

ATENCION:

Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de
9:00 a.m. a 13:00 p.m.

FELEFONOS CORREO ELECTRONICO

educacion biblio24@ixtap
aluca22-24.com.mx

55 17225964

No Aplica |No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Beatriz Hampson Esquivel

C. Maria Del Rosario Alamilla Vargas

NO. INT. Y EXT.: NO aplica
MUNICIFIO: | Ixtapaluca
e Al Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de
9:00 a.m. a 13:00 p.m.

TELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:

educacion biblio24@ixtap
alucaz22-24.com.mx

No Aplica |No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Biblioteca Calmecac

I'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

C. Hermelinda Garcia Leyva

DOMICILIO C:ALL Avenida del Rosario NO.INL.YEXT: | No aplica

MUNICIPIO: lxtapa'uca

b et Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de
9:00 a.m. a 13:00 p.m.

TELEFONOS: AX: CORREO FLECTRONICO:
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educacion biblio24@ixtap
55 17225964 No Aplica |No Aplica aluca22-24.com.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

Tlapacoya

NOMBRE DEE TITUHLAR DE EA OFICINA:

Encargada C. Miriram Romero Vega

DOMICILIO CALL H i NO. INT. Y EXT.:
ot | America Latina SIN
COLONIA: Tlapacoya MUNICIPIO: Ixtapaluca

Sk sl sl Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de

9:00 a.m. a 13:00 p.m.

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

educacion biblioc24@ixtap

ahira?22.24 com my
CATNMMIVUAL. 6 & Dt d B AR R RTAY

55 |17225964

No Aplica |No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA:

Plutarco Elias Calles

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

C. Maria Del Socorro Rojas Flores

NO. INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO: | [xtapaluca

CP.: HORARIO Y DIAS DE
ATENUION

Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de
9:00 a.m. a 13:00 p.m.

TELEFONOS ¢ CORREO ELECTRONICO

educacion biblio24@ixtap
aluca22-24.com.mx

No Aplica|No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

I
| OFICINA

San Francisco Acuautla

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

C. Ma. Teresa Vazquez Garcia

AL | Avenida Porfirio Diaz, Esquina Nifios Héroes NO.INT Y EXT: S/IN

DOMICILIO C
E

COLONIA:

Tejalpa MUNICIPIO: | [xtapaluca

o gy A Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de
9:00 a.m. a 13:00 p.m.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO

SR OUIUN T ANV AT

aluca22-24.com.mx

55

17225964 No Aplica |No Aplica
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Profesor Rafael Ramirez Castarnieda

C. Elsa Gabriela Juarez Martinez

cALL | Avenida Valparaiso NO.INT. Y EXT. S/N

COLONIA:

Santa Barbara MUNICIPIO: | Ixtapaluca

CF s Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y Sabados de

9:00 a.m. a 13:00 p.m.

IELEFONOS: XT8:: Al CORREO ELECTRONICO:

educacion biblio24@ixtap
luca22-24.com.mx

55 |17225964 No Aplica |No Aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

R ; Qué documentos se necesitan para el tramite?

2 fotografias
INE vigente del titular
Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses

Contar con un fiador mayor de edad, que no viva en el mismo domicilio
---Documentos del fiador—

e [NE vigente
e Comprobante de domicilio

RESPUESTA:

¢ Qué tiempo tarda después de entregar los documentos?

RESPUESTA: 5 minutos

MEI tramite se realiza en linea?

BIENnSES No sin embargo se hace uso del correo electrénico

informar de reqmsnos de credenmahzacmn para préstamo de libros y asi
disminuir visitas que ocasionen costos a los usuarios.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

7

Z

LABORE < VISTQ BUENGY FECHA DE ACTUALIZACION:

22 | 02/ 2024.

Mtra. Xiomiara V@anaNcaraz.
Subdirectora de ireccion.de
Educacion y ¢ T
Enlace de Mejora Regulatona




