s s COMERNO OCL | ;)?
| ESTADOOE | MEXICO
: MEXICO

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI: TRAMITE: . SERVICIO;

Citas para Asesorias Juridicas a la Ciudadania mediante el Cédigo QR

| DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula DDHH/INTOI

Consiste en que toda la ciudadania del municipio de Ixtapaluca que cuente con un dispositivo mévil que pueda escanear un QR ,tenga la posibilidad
de escaneara el QR de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca y con ello generar una Cita para Asesoria Juridica, en la cual se
le pedirdn algunos datos y Ia respuesta serd de manera inmediata respondiendo el dia y la hora de la Cita solicitada.

Ley Organica Municipal

Articulo 147-K, Fraccién: XTIII, Fraccion: XVITI

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica del Estado de México y Municipios.
Articulo 2

Bando Municipal de Ixtapaluca 2024

Articulo 109

DOCUMENTO A . VIGENCIA DEL N
OBTENER: snpa DOCUMENTO A OBTENER: inguno

(SEREALIZA EN SI |NO | DIRECCION WEB i lucad hosh 2022@gmail.com
LINEA?:

I FUNDAMENTO LEGAL:

Se debe realizar para que no haya ninguna violacién a los Derechos Humanos hacia ninguna persona, por lo cual podrin
generar su Cita para Asesoria Juridica mediante el QR de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca o
de forma presencial en la antes mencionada, si es que asi lo requiera.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE:

ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION
OBJETIVO DE LA MISMA

No Aplica

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anolar la con namero la
palabra ST o cantidad de
NO copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS
No Aplica l No Aplica I No Aplica | No Aptica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica l No Aplica I No Aplica l Neo Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica l No Aplica [ No Aplica ] No Aplica
PASOS A SEGUIR QUE El cindadano tendra que escanear el Codigo QR de la Defensoria Mumcnpsl de Derechos Humanos él cual estara disponible en algunas
| DEBE DE REALIZAR EI Arcas de la Administracién Pablica Municipal de 1 I por Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
CIUDADANO Txtapal Bi tar ¢ Inclusién Social, Mejora Regulatoru, Registro Civil no. 4 entre otros.
Ingresara unos datos que le requeriran, como nombre y correo electrénico, entre otros.
Ingresara el dia y la hora en que requiera la Cita para la Asesoria Juridica.
Terminara su cuestionario.
Esperard la respuesta , la cual se le hard legar a su correo electronico.
PLAZO MAXIMO DE Inmediata
RESPUESTA
COSTO: S No Aplica | Fundamento Juridico No Aplica
FORMA DE PAGO: EFECTIVO l N/Al TARJETA DE CREDITO I NIAI TARJETA DE DEBITO I N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
| DONDE PODRA No Aplica
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
CRITERIOS DE ' . : . v . - yor
R Se llevara a caho mediante solicitud a la persona que haya realizado la Cita para Asesoria Juridica previa mediante el Cédigo QR de la
RESOLUCION DEI P s s
FRAMITE Defensoria Municipal de Dereches Humanos de Ixtapaluca.
APLICACION DE LA No Aplica ya que en los tramites que brind no es io que el usuario lo pida a través de ningun escrito, ademas de no aplicar en
AFIRMATIVA FICTA el derecho de peticion conforme al octavo constitucional.




MEXICO

y: B cOBIERNG DIL ‘ 3
ESTADO OF | ?MEXICOV

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca

[ TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Licenciado en Derecho Luis Angel Guevara Rivera

' DOMICHLIO: Morelos esquina Her gildo Gal SIN NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Los Héroes ] MUNICIPIO: Ixtapaluca

CP.: HORARIO Y DIiAS DE Lunes a viernes de 9:00 am a 15:00 horas
ATENCHIN: Sabados de 9:00 am a 13:00 horas

FELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:

5590618631

2022@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA No Aplica
| OFICINA:

DOMICILIO: No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

MUNICIPIO: No Aplica

No Aplica HORARIO Y DiAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

No Aplica

| FORMATO(S)

| DESCARGABLES No Aplica
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE :Cémo puedo agendar una Cita para una Asesoria Juridica?

5

j RESPUESTA: Mediante el escaneo del Cédigo QR de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca,

Via Correo electrénico.
Via Telefonica.
De manera Presencial en la Oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca.

| PREGUNTA FRECUENTE i Tiene algiin costo la Asesoria Juridica?

19

RESPUESTA: No, toda Asesoria Juridica es gratuita

PREGUNTA FRECUENTE iDebo pr algin doc Oficial para recibir Asesoria Juridica?
3=

RESPUESTA: No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

~¢ DEREC s~ No Aplica
R L by s :
o
FECHA DE ACTUALIZACION:
"/‘ 12/02/2024.

Licenciad

Miguehdngel .
Enlage de Mejora Régulator:

s ]
Sp




