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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
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Contratacuon de los servicios publicos de agua potable y drenaje en unidad habitacional y/o
coloma

,‘DESCRIPCIC')N: Cédigo de la Cédula lXT/MR/OPDAPAS/OH‘
5 2023 ;

Se realiza la contratacion de los servicios de agua y drenaje en los domicilios para contar con
|los insumos y desalojo de agua residuales.

%FUNDAMENTO Articulo 129, fraccion Xll del Cédigo Financiero del Estado de México y
LEGAL: Municipios.

VIGENC
IA DEL
DOCUMENTO Contrato y factura por pago de conexion de aguay EBI@618}\Y
\A O1RE S\ =28 drenaje. ENTO A
| OBTEN
ER:

Indefinido

|
|
|
|

PREZNEF/N SN | DIRECCIO |N/A
ENLINEA?.  [RERIRVE:
| X

| C ASOS EN LOS QUE EL Cuando el predio y/o domicilio no cuente con los servicios de

TRAMITE DEBE agua y drenaje. .
| REALIZARSE Cuando se entregue una casa habitacional y no cuente con

una contratacion con el O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca.

\ESPECIFICAR S| ESTE
\TRAMITE ORI =R\V/[elleR =37 W Si esta sujeto a una factibilidad de servicios para ver si se
;SUJETO PRI =elel 6] \Re I huede realizar la instalacion sin afectaciones a algun

VERIFICACION Y OBJETIVO [SIGEGENTY

\DE LA MISMA
r

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
anotar ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL con
anotar la nuamero
palabra Sl o la
NO cantidad
de
copias

|
i
| REQUISITOS:
|
\

i PERSONAS FiSICAS
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1. Uno de los siguientes
documentos que acredite la
propiedad:

. Hoja de control de pagos
o carta finiquito

. Escrituras notariadas
. Constancia ejidal

. Contrato de
compraventa o cesion de
derechos acomparnado de la
identificacion del vendedor o
cedente

. Certificado de clave y
valor catastral

e Traslado de dominio

2. Comprobante de
domicilio (no mayor a tres
meses a nombre del titular y
para el domicilio que se va
solicitar el servicio) o
constancia domiciliaria

3. Identificacion y CURP
del titular

4. Croquis de ubicacion y
numero telefénico

5. Factura del servicio que
ya tenga en funcionamiento (si
aplica, agua o drenaje)

Sl

Sl

NO

Si

Articulo 34, fraccion XX del
Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado para la
prestacion de los servicios de Agua
Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Documento que acredite la
propiedad (Escrituras, traslado de
dominio, contrato de compraventa,
cesion de derechos, constancia ejidal,
carta finiquito).

2. Identificacion  oficial  (INE,
Pasaporte, cedula profesional, cartilla
militar)

3. Comprobante de domicilio
(recibo de luz, recibo de teléfono,
recibo de cable, constancia
domiciliaria).

4. Croquis de ubicacion.

NO

NO

Si

Articulo 34, fraccion XX del
Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado para la
prestacion de los servicios de Agua
Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de

INSTITUCIONES PUBLICAS
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N/A N/A  [N/A

i PASOS A 1. Uno de los siguientes documentos que acredite la propiedad:
ESSEUNCEER - Hoja de control de pagos o carta finiquito

« Escrituras notariadas

+ Constancia ejidal

« Contrato de compraventa o cesién de derechos acompafado de la
identificacion del vendedor o cedente

« Certificado de clave y valor catastral

* Traslado de dominio

2. Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses a nombre del titular y para
el domicilio que se va solicitar el servicio) o constancia domiciliaria

3. Identificacion y CURP del titular

4. Croquis de ubicacion y numero telefénico

5. Factura del servicio que ya tenga en funcionamiento (si aplica, agua o
drenaje)

|

y PLAZO El cobro es de inmediato.
MAXIMO DE
RESPUESTA

Fundamento Juridico: Primera Sesion Ordinaria 2024 del
Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado
$4,035.55 para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.;
Administracion 2022 - 2024

EN LINEA|N
eFecTivo|x| AREIADE x| TAREIADEIX]  (PORTAL DE|/
PAGOS)|A

En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca

N/A

'CRITERIOS DE
Ex{=SielRb[eI[e]\' M En base a las leyes aplicables.
fDEL TRAMITE

APLICACION
DE LA
AFIRMATIVA

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.
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 UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: |

%DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Departamento de Doméstico
del Municipio de Ixtapaluca (O.P.D.A.P.A.S.)

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lépez Sanchez
DEPENDENCIA:

Bl6lVI[6d8 CA |Centenario NO. INT. 8

Y EXT.:
MUNICI Ixtapaluca
PIO:
HORARIO Y DIAS Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y sabados
DE ATENCION: de 9:00 a 13:00 hrs.

FAX: CORREO ELECTRONICO:

recaudaciondomixtaf@gm
ail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

DOMICI NO. INT. N/A
LIO: Y EXT.:

COLON |N/A
A:

MUNICI [N/A
PIO:

HORARIO Y DIAS LV
DE ATENCION:

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢,Cuanto tiempo tardan en realizar la inspeccion fisica para determinar si se
HN=GSIS N RIS puede continuar con el tramite (factibilidad)?
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RESPUESTA: |La factibilidad de servicios puede variar segun la carga de trabajo de las
areas de agua potable y drenaje, considere que si solicita ambos servicios
el tramite tardara mas tiempo.

PREGUNTA ¢ Puede alguien mas que no sea el titular realizar la contratacion?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |Si, solo trayendo una carta poder.

PREGUNTA ¢ Se puede realizar el tramite en linea?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: |El tramite solo se lleva a cabo de manera presencial, ya que se revisan los
documentos solicitados para continuar con la factibilidad.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

19702 /2024

C;i 4 _',J'J:".v'}\ &~ R

C. Javiér'tépez°Castro Lic. Gerardo L8tzaz $éhthez
Jefe del Depto. de Doméstico Director Ganeral set-
del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca | O.-P.D.A.P.A.S. de Ixtapaluca




