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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

- TRA Ed serv

Nesore,. Tt
! MITE ICIO:

Fe de erratas.

?DESCRIPCION: Codigo de la Cédula  IXT/ODA/ING/DOM/08

Correccién de datos de como dice el documento y como debe de decir.

EFUNDAMENTO Articulo 147, Fraccion VII, Cédigo Financiero del Estado de México y
LEGAL: Municipios.

VIGENC
| IA DEL
'DOCUMENTO 1. Factura por pago de fe de erratas. DOCUM
2. Documento corregido. ENTO A
OBTEN
=R

4

Indefinido

N/A
CASOS EN LOS QUE EL Cuando exista algun error en la documentacion (facturas,
' TRAMITE DEBE recibos, contratos y certificaciones) emitida por el
'REALIZARSE: O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca.

'ESPECIFICAR SI ESTE
"TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO

QDE LA MISMA
COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
anotar ADMINISTRATIVO,
ORAI\(L;IN r
REQUISITOS: anotar la ”“rl’;ero
palabra :
cantidad
Sl o NO de
| copias
PERSONAS FISICAS
corregir (factura o recibo de pago, Reglamento Interno del Organismo

Publico Descentralizado para la
prestacion de los servicios de Agua
S 1 Potable Alcantarillado y

contrato y certificaciones)

2. Factura de pago por la fe de
erratas.
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Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PASOS A 1. Presentacion del documento original para la fe de erratas (derivado de un
’ SI=E1S]RR@ISI=R orror de emision de factura, los errores de registro deberan pasar por una
' DEBE DE correccion o actualizacion de los datos de archivo digital a la par de este

L=\RV@ 8 =B proceso)
2. Cotejo de datos en sistema y/o expediente
3. Ingreso de datos en sistema

4. Emisién de orden de pago por atencion a usuarios y ratificacién de los
datos por el usuario

5. Emision de la factura y entrega de comprobante de pago

6. Implementacion de la leyenda en el documento solicitado

7. Firmado y sellado por el coordinador de ingresos del documento
8. Entrega de documento al usuario firmando de recibido

]PL,AZO Se entrega de manera inmediata
MAXIMO DE
RESPUESTA

Fundamento Juridico: Sexta Sesion Ordinaria 2023 del
Consejo Directivo del Organismo Puablico
$ 220.00 Descentralizado para la prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca.; Administracion 2022 - 2024

EN LINEA (N
EFECTIVO|X TA%J&ESFI?E) X TARJSE’QI% X|  (PORTAL DE|/
PAGOS)|A

En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca
 PAGARSE:

'OTRAS
iALTERNATIVA N/A
ESH

CRITERIOS DE
LM =SIeREIIOINEE En base a las leyes aplicables
DEL TRAMITE

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

I
'DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Ixtapaluca (O.P.D.A.P.A.S.).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lopez Sanchez
DEPENDENCIA:

BlelVI[&:8 CA |Centenario NO. INT. 8
Y EXT.:

Departamento de Doméstico

COLON Centro MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

FAX: CORREO ELECTRONICO:

recaudaciondomixtaf@gm
ail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

BIG]VIIeIl CA | N/A

NO. INT. N/A
¥ EXT.:

MUNICI [N/A
PIO:

COLON N/A

HORARIO Y’DiAS N/A
DE ATENCION:

TELEFONOS: . FAX:

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL
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‘ PREGUNTA ¢ Cuanto tiempo tarda el tramite?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: |Se realiza de manera inmediata, el tiempo de espera puede ser
aproximadamente de 20 minutos.

PREGUNTA ¢ Es necesario que acuda el titular del servicio?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |No, sin embargo, quien acuda debe presentar el documento que requiera de
la aclaracion y correccién.

PREGUNTA ¢ Existe algun limite de corregir los errores y hacer modificaciones?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: No, siempre que se cuente con el soporte de documentos que asienten la

correccion.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
'g?g’u’%

19702 /2024

C. JavigFiBperGastro Lic. Gerardo Lop@zSapwifez
Jefe del Depto. de Doméstico Director Gerglald&ker -
del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca | O-P.D.A.P.A.S. de Ixtapaluca




