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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

- TRA B serv |

NOMBRE:
| miTe [l ICiO:

!
Certiﬁcacién del recibo de pago de agua potable y drenaje.

| ;
'DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula  IXT/MR/OPDAPAS/07/ |
! 2023 |

|Se otorga un certificado el cual verifica que el usuario cuenta con la aportacion de sus servicios
al corriente.

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Ixtapaluca.

'FUNDAMENTO
LEGAL:

VIGENC
IA DEL
DOCUM

'DOCUMENTO

A OBTENER: Afio corriente

Certificado de recibo por la aportacion.

ENTO A
OBTEN
ER:

(f

PEI=NRV/ N S N DIRECCIO |N/A
ISNARIN= P | (O |N WEB
| X

'CASOS EN LOS QUE EL
'TRAMITE DEBE
'REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE

' TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCIONO N7
VERIFICACION Y OBJETIVO

DE LA MISMA

|

éOPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
anotar ADMINISTRATIVO,

Cuando el usuario requiera comprobar que tiene sus
aportaciones al corriente

1

| ORIGIN

| AL numer
REQUISITOS: anotar la -

palabra

Sl o NO cantidad

de

! copias

PERSONAS FISICAS

1. Factura de pago por la | 1 Articulo 34, fraccion XX del

certificacion. Reglamento Interno del Organismo
Pablico Descentralizado para la
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prestacion de los servicios de Agua
Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Factura de pago por la Sl 1 Articulo 34, fraccion XX del
certificacion Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado para la
prestacion de los servicios de Agua
Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de

Ixtapaluca.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A  [N/A
PASOS A 1.-El usuario hace una solicitud de la copia certificada ante la coordinacion de

ingresos mediante la presentacién de la documentacion que se especifica en
la pagina del organismo en su apartado de tramites.

IAEPALR S 2 - El personal de atencion a usuarios de la coordinacion de ingresos hace
RELEIBEBLNIOREE rovision de los documentos con la finalidad de ingresar su solicitud, se dara
asesoria en el tramite en caso de no presentar la documentacion.

3.-El personal de atencion a usuarios de la coordinacién de ingresos hara un
cotejo de los datos presentados en los documentos y los manifestados en el
historial de pagos con la finalidad de detectar errores o inconsistencias del
mismo, dandole la asesoria requerida para continuar con el tramite sin afectar
el proceso en el que se encuentre, mismo del cual deriva la solicitud del
certificado.

4 .-Cotejados los datos en el sistema se emite una orden de pago por parte
del personal de atencion a usuarios de la coordinacion de ingresos. La orden
de pago tiene que ser ratificada por el solicitante mediante la firma del
formato a fin de evitar malentendidos durante la entrega de la copia o emision
de la factura de pago.

5.-El personal de la coordinacion de ingresos debera almacenar los
documentos durante el proceso de pago habiendo recabado previamente los
datos de contacto en caso de que el usuario no realiza el pago u olvide
terminar el tramite.

6.- El usuario debera presentar la orden ante el area de cajas, se le rectificara
tanto el costo como la informacién de su tramite por Ultima vez antes de la
emision de la factura. Entregada la factura no podra cancelarse por motivos
de captura de datos, la misma debera tener tanto el sello del area de cajas
como la firma del cajero que emite el pago. Realizado el pago se entrega una
copia de la factura en el area de atencién a usuarios indicandole el periodo
de espera de 6 dias habiles para la entrega de la copia certificada
presentando la factura original ante el encargado de la coordinacién.

7.-Durante el periodo de espera de la copia certificada se hara el reporte de
los tramites de copias con la finalidad de inicial con el proceso de emisién de
| la copia certificada y el registro del tramite, se rectificaran los datos




MEXICO

£ 5 COBITANG DL ‘ 2
@ ESTADO OF ?MEX[CO:’

registrados y se verificara por ultima vez el historial de pagos, en caso de
haber una anomalia, inconsistencia o retraso en la entrega se debera notificar
al usuario mediante el nimero de contacto proporcionado. Si el proceso
sucede sin ningun problema se procedera a la emision del formato de
certificacion.

8.-Una vez puesto a disposicion el documento para entrega el usuario podra
solicitar la entrega del documento presentando la factura original del pago de
la copia certificada ante la coordinacién de ingresos, firmando de recibido con
la finalidad de que se dé por finalizado su tramite ante el archivo de tramites
de la coordinacion.

| 6 dias habiles
'MAXIMO DE
RESPUESTA
COSTO: Fundamento Juridico: Sexta Sesiéon Ordinaria 2023 del
Consejo Directivo del Organismo Publico
$ 400.00 Descentralizado para la prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca.; Administracién 2022 - 2024

EN LINEA|N
EFECTIVO|X TAR&EE’S#S X TAR"SE’QI% X|  (PORTAL DE|/
PAGOS)|A

En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca

PAVSEE= SOV ANRAVZANE N/A
5
|

En base a las leyes aplicables

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta

%DEPENDENCIA U ORGANISMO: i e s

RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Ixtapaluca (O.P.D.A.P.A.S.).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Loépez Sanchez

Departamento de Doméstico

DEPENDENCIA:
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CA |Centenario NO. INT. 8
1{E Y EXT.:

COLON |Centro MUNICI |Ixtapaluca
IA: PIO:

HORARIO Y’DiAS Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y sabados de 9:00
DE ATENCION: a 13:00 hrs.

TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

597 21033 y 597 21034

recaudaciondomixtaf@gm
ail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:
NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:
NO. INT. N/A
Y EXT.:
MUNICI [N/A
PIO:

HORARIO Y‘DiAS N/A
DE ATENCION:

TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢ Tiene algun costo?

FRECUENTE 1:
RESPUESTA: |Si, $ 400.00 por copia certificada.

PREGUNTA ¢ Se necesita algun documento importante?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |Unicamente el pago por la certificacion.
PREGUNTA ¢ Quién realiza el servicio?

FRECUENTE 3:
RESPUESTA: |El departamento de doméstico y certifica la coordinacion de ingresos

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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N/A

VISTO BUENO:

C. Javnefgl;,@@@z,gastro
Jefe del Dep? 48" Bdmeéstico
del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca

k)
Lic. Gerardo Lépe?@éﬂ%ﬁb’i
Director Gettitfal delENER
O.P.D.A.P.AS. de Ixtapaluca

FECHA DE ACTUALIZACION:

19702 /2024




