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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE TRAMIT SERVICI
- K -

IXT/ODA/OIC/ON

Codiga de |g Cédula

Documento informativo de la solucién, resolucién o tramite resultado de la queja o denuncia
formulada por los usuarios sobre los servicios del OPDAPAS.

Art. 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 52 y 53
del Sistema Anticorrupcion del Estado de México, 1.75 del Cédigo
Administrativo del Estado de Meéxico y Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

|
} FUNDAMENTO LEGAL

‘r

De acuerdo a
la resolucion

'DOCUMENTO

A OBTENER: Resolucion

contraloria.interna@opdapasixtapaluca.gob.mx

Cuando no se recibe el servicio o atencién merecida

¥ Eficientizar el servicio del OPDAPAS

S FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS

1. Llenar el formulario en pagina No No |Art. 8 de la Constitucion Politica de
aplica | aplica |0 Estados Unidos Mexicanos, 52y

53 del Sistema Anticorrupcién del
Estado de México, 1.75 del Cédigo
2. Presentar escrito Sl 1 Administrativo del Estado de México
y Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de

3. Presentar denuncia presencial No No |\ievico y Municipios.

aplica | aplica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Art. 8 de la Constitucion Politica de
No |los Estados Unidos Mexicanos, 52y
53 del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México, 1.75 del Cédigo
Administrativo del Estado de México
2. Presentar escrito Sl T |y Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de
México y Municipios.

1. Llenar el formulario en pagina No
aplica | aplica
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3. Presentar denuncia presencial No No
aplica | aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Llenar el formulario en pagina No No |Art. 8 de la Constitucion Politica de
aplica | aplica |los Estados Unidos Mexicanos, 52 y
53 del Sistema Anticorrupcién del
Estado de México, 1.75 del Cédigo
Administrativo del Estado de

México y Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de
México y Municipios.

2. Presentar escrito
Si 1

Los indicados en requisitos

2 semanas

Fundamento Juridico: Art. 8 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 52 y 53 del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México, 1.75 del Codigo
Administrativo del Estado de México y Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

$ Gratuito

N N N N
EFECTIVO| /| TARIETADECREDITO| /| TARJETADEDEBITO| [ EN LINEA (pORJ:C';‘gSE) /
A A A A

No Aplica

Presencial en las oficinas del Organo Interno de Control

En base a las leyes aplicables.

No sea facultad del Organo Interno de Control.

R —

10 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de agua Potable, Alcantarillado Y
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.

TITULAR DE L NDENCIA

Organo Interno de Control

Mtro. Jesus Martinez Perales
DOMICILIO Centenario NO. INT. Y EXT. 8

Ixtapaluca, centro MUNICIPIO: | Ixtapaluca




. GOBIAND OfL v 33
Wi ESTADODE ?MEX]CO&
. MEXICO

P+ 156530 Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 17:00 p.m. y Sabados de

9:00 a.m. a 1:00 p.m.

EXlSe FAX: CORREQ ELECTRONICO:

YELER

59721033

No Aplica Jesusmp1975ci@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

No Aplica

NO.INT. Y EXT.:

No Aplica

MUNICIPIO: NO Aphca

C.P.

No Aplica

TELEFONOS EXTS FAX:

CORREO ELECTRONICO

No Aplica No Aplica| No Aplica

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PRECUNTA FRECUENTE

¢ Por qué debo ingresar una queja o denuncia?

RESPUESTA:

Porque un buen servicio es tu derecho

PREGUNTA FRECUENTE

¢ Qué responsabilidad tendré al ingresar una queja o denuncia?

RESPUESTA Ninguna, recuerda que con ello ayudas a mejorar el servicio

PREGUNTA FRECUENTE

¢ Qué pasa con los servidores publicos que no prestan un buen servicio?

RESPUESTA: Seran sancionados de acuerdo a la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de México y Municipios o demas que
correspondan.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

)

VISTO BUENO: 2. FECHA DE ACTUALIZACION:

19 / Febrero / 2024

Gerardo Lépez:Sénchez
DIRECTOR GENERAL DEL
O.P.D.AP.AS. IXTAPALUCA




