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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

: wamre | servico B
| ACCESO QR PARA SOLICITAR ASESORIA JURIDICA EN LINEA.

| DESCRIPCION Codigo de la Cédula IXT/DFDE/SM/01/2024

| Consiste en brindar a los ciudadanos, orientandolos respecto a problemas juridicos que puedan tener sin necesidad de acudir
| de forma presencial a las oficinas, asesorando adecuadamente para que acuda a la instancia correspondiente y conozca los
| alcances de la ley solicitando la asesoria mediante un Acceso QR de forma eficaz y rapida.

Articulo 8, 14, 16, 20 apartado C de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 13 fraccion 1.3 Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Articulo 42 y 43 capitulo V Ley General de Victimas.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 1 03 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 3, 13,15 19 fraccién 11, 23 y 24 fracciones Ill y LV de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de México.

Articulos 3, 7, 11, 113, 115, 116, 118, 123, 132 y 136 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

FUNDAMENTO LEGA]

VIGENCIA

:U()U:\H\‘I()‘\ DEL

| OBTENER No aplica

No aplica

DOCUMENTO
A OBTENER

1 (SE REALIZA EN LINEA? SI | NO

N DIRECCION WEB Municipio | AyuntaMunicipio | Ayuntamiento de ixtapaluca(ixtapaiuca22-

24.com.mx)miento de Ixtapaluca (ixtapaluca22-24.com.mx)

A N R I 1 - . PRI
fu‘]\\'| 'l\,’,\?{'\; s S Cuando los ciudadanos requieran una asesoria juridica.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No Aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

ORIGINAL i G
REQUISITOS anotar la palabra U_lb) ”“”vml‘ i
Sl o NO cantidad de
: copias
PERSONAS FiSICAS
No aplica Si 0 Articulo 8, 2.0 Constlt_umén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, apartado C.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No aplica 0 No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica 0 No aplica
| PASOS A SEGUIR QU
| DEBE DE REALIZAR El
CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DI
| RESPUESTA 24 Horas
COSTO No aplica ]Fundamento Juridico: No Aplica
PRI T EFECTIVO | NJ/A|  TARJETA DE CREDITO |N/A| TARJETADEDEBITO| NA| —ENLINEA m“g:égs‘; N/A
DONDE PODRA PAGARSI No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica
| CRITERIOS DI El servicio es dar una orientacion al ciudadano a través de una asesoria juridica por medio de una
RESOLUCION DEI pagina web donde estara abierta los dias habiles de la semana en un horario establecido de 9:00 am a

TRAMITI 3:00 pm.
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APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

H. Ayuntamiento de Ixtapaluca, Estado de México Direccion de Asuntos Juridicos

Lic. Arturo Reyes Cardenas

CALLE: | Municipio Libre [NO. INT. Y EXT.: 1

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca

56530 EOSRNIER | unes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Sabados 9:00 a 13:00 Hrs.
FELEFONOS X CORREO ELECTRONICO

59720647

No aplica No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA No Aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: - ENGYEV o]

[ DOMICILIO No Aplica

NO. INT. Y EXT.: No Aplica

MUNICIPIO: No Aplica

HORARIO ¥ DIAS RNV

DE ATENCION

CORREO FLECTRONICO

No Aplica

No Aplica No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢ Doénde puedo ingresar mi solicitud para obtener una asesoria en linea?

| RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3

En el portal de la pagina del Ayuntamiento de Ixtapaluca.

¢ En qué materia se puede dar una asesoria juridica?

En materia civil, penal, administrativo y laboral.

‘ ¢Puedo ir de manera presencial a recibir una asesoria?

RESPUESTA: Si, en la oficina de la Direccion de Asuntos Juridicos ubicada en el edificio anexo del Ayuntamiento

de Ixtapaluca brindamos la asesoria de manera presencial.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

21__/ 02 /__2024____.

~Lic. nio de Je/sﬂs Véazquez Camacho
@ Subdirector de Asuntos
Juridicos




