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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

TRA B4 SERV
miTE il ICIO:

'NOMBRE:

Certificado de no servicios

Cddigo de la Cédula  IXT/ODA/ING/COM/08 |

Certificado en el que se determina si la empresa o local comercial cuentan con los servicios a la
red de agua potable y/o drenaje.

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Ixtapaluca.

VIGENC
IA DEL
plele181VIS\REORN Certificado donde se acredite si el predio cuenta o §Blel&181\Y

|
\
|

N/A

ENTO A
OBTEN
ER:

N/A
%CA,SOS EN LOS QUE EL Cuando se requiera comprobar si en un comercio o industria
' TRAMITE DEBE determinado no cuenta con los servicios de agua potable y
REALIZARSE: drenaje.

[ESPECIFICAR SI ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIV
'DE LA MISMA

Esta sujeto a una factibilidad de servicios por el area de
o gerencia técnica

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO- '

ORIGIN anotar ADMINISTRATIVO,

AL ;
ndimero

la
cantidad

de
copias

REQUISITOS: anotar la
palabra
Sl o NO

PERSONAS FiSICAS

1. Documento que acredite| No 1 Reglamento Interno del Organismo
la propiedad Publico Descentralizado para la

Prestacion de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y
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2. Contrato de No 1 Saneamiento del Municipio de
arrendamiento Ixtapaluca seccién quinta Art.34
3. Acta constitutiva N 4 [|fraccion XX.
4. Poder notarial No 1
5. Identificacion oficial No 1
6. Cedula de identificacion No 1
fiscal
7. Comprobante de
domicilio e !
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Documento que acredite| NO 1 Reglamento Interno del Organismo
la propiedad Publico Descentralizado para la
2 Contrato de NO 1 Prestacion de los Servicios de Agua
3 Aish tituti Saneamiento del Municipio de
' Cla conauitiiva NO 1 Ixtapaluca seccion quinta Art.34
4. Poder notarial NO 1 fraccion XX.
5. Identificacion oficial NO 1
6. Cedula de identificacion
fiscal NO 1
¥ 5 Comprobante de
domicilio NO 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
'PASOS A . El usuario hace una solicitud de certificado de no servicios en el Departamento

!SEGUIR @18I=8 Comercial presentando la siguiente documentacion: documento que acredita
la propiedad o contrato de arrendamiento, acta constitutiva y poder notarial
(persona moral), identificacién oficial, comprobante de domicilio, correo
electrénico y numero telefénico.

2. El personal del Departamento Comercial hace la revision de los documentos
presentados para evitar errores y poder hacer la solicitud de manera correcta
en el area correspondiente.

3. Se envia la factibilidad a Gerencia Técnica para que vaya personal asignado
en el area a realizar una inspeccion fisica en la cual especificaran la existencia
o no de alguna toma que brinde el servicio.

4. Una vez que Gerencia Técnica entregue su inspeccion corroborando que no
hay servicios en el predio, el Departamento Comercial puede generar una linea
de referencia con el monto a pagar, los precios dependen del tamario del predio
el predio no excede los 2000 m2 su costo sera de $ 868.84 pesos, en caso de
exceder los metros establecidos el costo es de $ 2,266.94 pesos.

5. En cuanto se le entregue la linea de referencia al usuario podra realizar pago
de acuerdo al tamario de su perdié y su documento se le entregara después
de 6 dias habiles.
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¥ L a entrega del certificado es de maximo 20 dias habiles

Fundamento Juridico: Reglamento Interno del

$2,266.94yacon |\ ppaPAS del Municipio de Ixtapaluca seccién

| ol quinta Art.34 fraccion XXII y XXIII.

'FORMA DE EN LINEA|N
PAGO: EFECTIVO|x| Aol DE x| TAREIEDE x| (PORTAL DE|/
‘ PAGOS)|A
| DONDE

‘ PODRA En las ventanillas del Organismo.

‘PAGARSE:

OTRAS

PARESSONASEN/AS En el banco que indique la linea de referencia o por medio de transferencia.
e

CRITERIOS DE

Ix{=1eIREIel 61BN Fn base a las leyes aplicables.

iDEL TRAMITE
APLICACION

DE LA
AFIRMATIVA

FICTA

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.

TS e s e e

'DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
(O.P.D.AP.AS.).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lépez Sanchez
DEPENDENCIA:

BlelVi[&8 CA | Centenario NO. INT. 8
: Y EXT.:

Departamento Comercial.

COLON |Centro MUNICI |Ixtapaluca
IA: PIO:

C. 156530 HORARIO Y'DiAS Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y sabados de
P DE ATENCION: 9:00 a 13:00 horas
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TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

(65) |59-72-10-33 y 34 odapasixtnodomesticoaf@

gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:
NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:
DOMICI geZa N/A NO. INT. N/A
Y EXT.:
N/A MUNICI N/A

PIO:

HORARIO Y DIAS
DE ATENCION:

TELEFONOS: - : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ Doénde puedo realizar el tramite?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: |En las ventanillas del organismo.

PREGUNTA ¢ El pago es de inmediato?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

Puede realizarlo en el momento, de no ser asi la linea de referencia que se
les otorga tiene como vigencia 15 dias.

PREGUNTA ¢ En qué tiempo obtengo la certificacion de servicios?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

En un plazo de 20 dias habiles.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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VISTO BUENO:

 COMERCU-

Lic. Mariana Salazgf'Guzman

Jefa del Departamento
Comercial.

Director Geristal-go*
O.D.AIPEA.SI GENE'

de Ixtapaluca

FECHA DE ACTUALIZACION:

19/02 /2024




