3 COMIANO DEL 3
ESTADO DE | ?MEXICO &
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
__CEDULA DE INFORMACION

oweee .~ TRA [ serv
| MITE ICIO:

Pago de conexién de agua/ drenaje
éDESCRIPCI()N: Cdédigo de la Cédula  IXT/ODA/ING/COM/04

Con este tramite se inicia el proceso para la conexién a los servicios de agua y drenaje

LRSI/ Y= REOR Articulo 135 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios

VIGENC

IA DEL No tiene
DOCUM vigencia
ENTO A
OBTEN KRl
ER:

[ESPECIFICAR SIESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O
'VERIFICACION Y OBJETIVO

COPIAS  FUNDAMENTO JURIDICO-

ORIGIN agg;ar ADMINISTRATIVO,

L
REQUISITOS: angtaria 1T

palabra

Sl o NO cantidad

de
copias

|PERSONAS FiSICAS

1. Documento que acredite La NO
propiedad. NO

2. Contrato de arrendamiento.| NO
3. Acta constitutiva NO

Reglamento Interno del Organismo
Pdblico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y

[ N .
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4. Poder notarial NO 1 Saneamiento de Ixtapaluca seccién
5. Identificacion oficial NO 1 |quinta Art.34 fraccion XX.
6. Cédula de identificacion NO 1
fiscal
7. Comprobante de domicilio
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Documento que acredite la NO 1 Reglamento Interno del Organismo
propiedad. NO 1 Publico Descentralizado para la
2. Contrato de arrendamiento. NO 1 Prestacion de Io§ Servicios de Agua
3 Act fituts Potable Alcantarillado y
e FEEAIECNEN ” B NO 1 Saneamiento de Ixtapaluca seccion
4. Poder notarial NO 1 quinta Art.34 fraccién XX.
5. ldentificacion oficial NO 1
6. Cedula de identificacion oficial NO 1
7. Comprobante de domicilio
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A  |N/A
PASOS A 1. Gerencia técnica entrega la factibilidad al Departamento Comercial
ESI=ElVIEReISI= indicando lo que observo en su visita, si es factible para la conexién hace
'DEBE DE mencién del diametro de la toma, de los rompimientos en caso de existir.

I EPAR=E > Se genera un pre-recibo de acuerdo al monto asignado y el usuario puede
'CIUDADANO

realizar el pago en cajas de la coordinacioén de ingresos.

3. Una vez que realizado el pago se dara de alta en el sistema de la
coordinacion, y se genera la cita para que se haga la conexién de los
servicios solicitados.

La visita para la instalacién puede tardar hasta 20 dias habiles de acuerdo a

'MAXIMO DE la carga de trabajo de las areas correspondientes por cada visita programada
'RESPUESTA
Depende del Fundamento Juridico: Articulo °135 del CEFEM y M.
dictamen de .
R Fraccion 1 y Il
Gerencia Técnica.
EN LINEA|N
EFECTIVO |X TA%'&ZS,?S X TARJSE’Q'% X|  (PORTAL DE|/
PAGOS)|A

{ En las ventanillas del organismo
‘ PAGARSE:

OTRAS
S =20SEN/W En el banco que indique la linea de referencia o por medio de transferencia
S:
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DEL TRAMITE

i

APLICACION

DE LA
AFIRMATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE:

}DEPENDENCIA U ORGANISMO:
1

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (O.P.D.A.P.A.S) Ixtapaluca.

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lépez Sanchez
DEPENDENCIA:

Blel\V|[&8 CA |Centenario NO. INT. 8
Y EXT.:

Departamento Comercial.

CcO
1A:

C.

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

HORARIO Y,DiAS Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y sabados de
DE ATENCION: 9:00 a 13:00 horas

TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

(65) |59-72-10-33 y 59-72-10-34 odapasixtnodomesticoaf@

gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

BlOlVI[6A8 CA |N/A

NO. INT. N/A
Y EXT.:

MUNICI [N/A
PIO:

COLON ([N/A
IA:

C. |N/A HORARIO Y DIAS A
P.: DE ATENCION:
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TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

N/A N/A N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLE NI\
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ El pago es de inmediato?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Una vez hecha la factibilidad, se otorga una linea y se da como fecha limite
el ultimo dia del mes

PREGUNTA ¢ Es necesario que realice el tramite el titular?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |No, pero de ser ese el caso se debe traer una carta poder firmada por el
titular

PREGUNTA ¢ Existe algun descuento?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: |No se aplica ningun tipo de descuento a usuario que estén dados de alta
como industria y/o comercio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
ELABORO: VISTO BUENQO: FECHA DE ACTUALIZACION:
\XT4
B 4 Q',’s IXTq,

19/02 /2024

922 - BN

Lic. Mariana Salazar@uzfiali"| Lic. Gerardo PeppZgaahchez
Jefa del Departamento Directorfaans/ahael

Comercial. O.P.D.A.P.A.S. de Ixtapaluca




