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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMIT’ES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION (10 o

NOMBRI Rt l dzasl

| 2 - Atencién a quejas de Vialidad

DESCRIPCION (

odigo de la Cédula IXT/DFDE/SM/03/2024

Se realiza seguimiento a los oficios de peticion sobre las obstrucciones que se encuentran en las vialidades del municipio,
| fomentando la sana convivencia y el derecho humano a la libre movilidad.

Articulo 116 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 9 Fraccion Vi Ley de
Movilidad del Estado de México y Articulos 193, 194, 195 y 196 del Bando Municipal de Ixtapaluca 2024.
Articulos 2 Fracciones XXIV, XXV, XLIX, L, L}, LVE, LXVH, LXXI, LXXIH, LXXIV, LXXIX y LXXX, 148, 149,
150, 151 y 152 del Reglamento de la Direccion de Fomento y Desarrollo Econdmico.

VIGENCIA DEI

| DoCTUAI

P OBTENER

No Aplica DOCUMENTO A No Aplica

OBTENER

%NO DIRECCION WEB | No Aplica

| X

SE REALIZA Y SI

CASOS | JLOSQUE | FRANITE DEBI

B e Personas afectadas por obstruccion de vialidades.

PSPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO

ESTA SUTIFTO A CAVENIRGS ISR No Aplica

| Y OBIETIVOG DE 1A MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

ORIGIN AL
con nimero la

ISTTOS anoitur la palabra
ST« )

cuntidad d

coplas

PERSONAS FISICAS

1.- Oficio de queja Si 1 Reglamento de la DFDE vigente
2.- Identificacion Oficial (INE) Si 1 Reglamento de la DFDE vigente
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Oficio de queja Si 1 Reglamento de la DFDE vigente
2.- Identificacion Oficial (INE) Si 1 Reglamento de la DFDE vigente
INSTITUCIONES PUBLICAS

1.-Oficlode queja Si 1 Reglamento de la DFDE vigente

2.- ldentificacion Oficial (INE) Si 1 Reglamento de la DFDE vigente

BSOS A NSOR Obl 1. Llegada de oficio, 2. Revision de oficio, 3. Canalizar, 4. Dar una solucién (Operativo, Estudio
Dbl Rl T Técnico, Notificaciones, Soluciones inmediatas).

CIUDADANO

:j* i En caso de notificaciones para retiro de vehiculos o enceres en via publica y tres dias para la contestacion
MRl de solicitudes que estan vinculadas a la competencia de la oficina de Movilidad Municipal.

COSTO Fundamento Juridico: : No Aplica
‘ $ Gratuito un and P

FORMA DE PAGO

TARJETA DE N/A EN LINEA (PORTAL DE N/A

EFECTIVO| N/A| TARJETA DECREDITO | N/A DEBITO PAGOS)

DONDE PODRA PAGAR No Aplica

OTRAS ALTERNATIVA No Aplica

CRITFRIOS DI
RESOLUCION DEI No Aplica

| ERANHT

PLICACION D

FIRNATT

No Aplica
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DEPENDENCIA TTORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSARBLI

Subdireccion de Movilidad

i

FITELAR DE LA DEPENDIENCIA

NO. INT. Y EXT.: 1

MUNICIPIO: Ixtapaluca

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. y Sabados 9:00 a 13:00 Hrs.

CORREO LLECTRONICO

movilidad@ixtapaluca22-24.com.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| NOMBRE DEL TTTUT AR DE 1A OFICINA: - BN ITeF:}

NO. INT. Y EXT.: No Aplica

MUNICIPIO: No Aplica

HORARIO Y DIAS DI No Aphca

\VTENCION

TELEFONOS X CORREQ ELPCTRONICO

N/A

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢ Qué documentacion necesito para presentar una queja?

| PRI

NTAFRECUENT

Oficio e identificacion oficial de quien firma

¢ En cuanto tiempo me dan respuesta?

Quince dias habiles después de ingresar su queja.

¢ En qué horario reciben la documentacién?
Lun/es a viernes de 9:00 a 15:00 hrs y sabado de 9:00 a 13:00 hrs.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

19/ 02 /2024 ;

omento y Desarrollo
Econdémico




