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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT servicio %
E A !

Prevencién y Atencidn a la Violencia de Genero.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula IXT/MR/AMISI/03

Es una herramienta a través de la cual, se atiende de manera oportuna, alguna situacion
de emergencia que tenga una mujer ixtapaluquense.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
ORI Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado

| de México.

| VIGENCIA
DOCUMENTO A DEL
OBTENER: N/A DOCUMENTO N/A

A OBTENER:

Bl S' | NO | DIRECCIONWEB || 5 pulsera a través de la cual se activa la alerta, esta

vinculada directamente al sistema de emergencia de la
direccién de Seguridad Publica Municipal

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE El servicio se atiende una vez que una mujer en situacion de
e emergencia activa la alerta

e L s No, las usuarias de este servicio previamente han sido
SRS e PNIELE el VDI registradas en una base de datos, la cual sirve para brindarles
Y OBJETIVO DE LA MISMA .y P .

la atencién de forma agil y eficaz.

ORIGINAL  COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
_ anotar la con numero ia
REQUISITOS, palabra Sl o cantidad de |
NO copias

PERSONAS FiSICAS
N/A
N/A
N/A  |N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A  |N/A
N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A  |N/A
N/A
PASOSA SEGUIR QUE : : . . . -
Serpliiaeil o En caso de violencia o pe!lgro, Ig persona activa el botoq ,de panico o !Iama a
CIUDADANO  los nimeros de emergencia, recibiendo el auxilio o atencion de una unidad de
| seguridad en un plazo maximo de 5 minutos
PLAZO MAXIMO DE '
RESPUESTA 5 MINUTOS
T Gratuito Fundamento Juridico. N/A
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MEXICO
FORMA DE PAGO: N N N N
' EFECTIVO| /| TARJETADECREDITO| /| TARJETADEDEBITO| | EN LINEA (POTDT/(‘GLODSE) /
‘ A A A A
DONDE PODRA :
PAGARSE: | N/A
OTRAS ALTERNATIVAS:  I\IJ:N
e | El servicio se presta de forma equitativa e imparcial a cualquier mujer
TRAMITE | que lo solicita en situacion de emergencia

APLICACION DE LA | Toda vez que el reporte de emergencia se realiza, este se atiende de
AFIRMATIVA FICTA forma Objetiva

Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de

Ixtapaluca Direccién
7 e opencenea Lcda. Xéchitl Martinez Castillo
DO O QALLE AV. Cuauhtémoc NO. INT. Y EXT.: 2
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca
CP.: HORARIO Y DIAS DE

ey, Lunes a Viernes de 9:00 am-17:00 pm hrs.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

imisi@ixtapaluca22- =
24.com.mx

(55) |5972 4799

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Direccién de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito
HOMBRE D= T ULAR DE LA OFICIRA Contralmirante Imp. Dem. Ret. Eduardo Fouilloux Bataller

DOMICILIO: CALLE AV Hda Corralejo NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA:

Geovillas de Santa Barbara MUNIGIFID: | IATAPALUCA

oF; HORARIO ¥ 0lAs5 OF LUNES A DOMINGO, 24 HRS DEL DIA.

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

N/A 5559725380

FORMATO(S)
DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

BUEC LU EMLRE ; Qué rango de edad en mujeres, cubre la atencion en situacion de
emergencia?

RESPUESTA:

En mujeres de los 16 afios a los 58

eSSl ; Cuanto tiempo tarda en arribar una unidad de seguridad una vez

realizado el reporte de emergencia?
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RESPUESTA: Aproximadamente 5 minutos

st B MlE ; Puedo solicitar otros servicios a través de este reporte de

emergencia?

RESPUESTA:

No, inicamente es exclusivo de situaciones de emergencia en cuanto
a violencia

TRAM}TES\O SERVICIOS RELACIONADOS

\ N/A

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

L Swo. OCTES _ 13/ 02/ 2024 .

Lcda. Maria Hortencia Becerril
Cruz

Enlace de Mejora Regulatoria




