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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

TRAMITE: - SERVICIO:

Codigo de la Cédula IXTA/GOB/ACAS/O!

Atencion a las demandas de la ciudadania apegado a un marco de civilidad, respeto, tolerancia y legalidad con la
ciudadania, estableciendo mecanismos de comunicacién &gil y oportuna, canalizando a las areas competentes
dependiendo del tipo de necesidad y enfocadas en la via institucional.

Articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1; 2 Fraccion Il, Parrafo 2 y 3; 20; 21; 22; 23; 44 Fraccion |, 11, 1l Bis, lll, VIHl, IX y 45
Fraccion IV de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y sus Municipios.

Articulo 1, 2; de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
Articulo 1; 31, | Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Articulo 48 del Bando Municipal de Ixtapaluca 2024.

VIGENCI
3 A DEL
| DOCUMENTO A DOCUME

'OBTENER: No aplica.

No aplica.

NTO A
OBTENER

(SE REALIZA EN NO | DIRECCION No aplica.
LINEA?: WEB

REESCR BN BO OIS S BN IVNVIRES Cuando se presenta una demanda de algin Grupo Social mediante las
| DEBE REALIZARSE: Comisiones Alternas y Sub-Alternas.

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE
'O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
' OBIJETIVO DE LA MISMA

No aplica.

| : COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
l : l.{i( J[]'\jl‘\ anotar con ADMINISTRATIVO,
‘ REQUISITOS: '_‘” or d - imero la
palabraSL = .
cantidad de

o NO ;
copids

PERSONAS FiSICAS
No aplica. No aplica. | No aplica. .
P P P No aplica.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica. No aplica. | No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica. No aplica. | No aplica. No aplica.

| PASOS A SEGUIR 1. Presencia de los Grupos Sociales en el Ayuntamiento.

|QUE DEBE DE. |




MEXICO

£ ) COMERNO OfL b )
/ ESTADODE | MEXICO«

| REALIZAR EL 2. Acercamiento por parte de los Auxiliares de la Direccion de Gobierno para tener
UDADANO conocimiento del tema.
3. El Auxiliar de Gobierno informa al Director de Gobierno y determina el acuerdo a
seguir.

4. Sise trata de una Manifestacion y/o Comisién, se escucha su Pliego Petitorio y se
Canaliza al Area correspondiente para darle seguimiento.

| PLAZO MAXIMO Inmediata canalizacion al area correspondiente.

DE RESPUESTA

| COSTO: $ No aplica. Fundamento Juridico No aplica.

' FORMA DE PAGO: EN LINEA

| EFECTIVO | N/A| TAREIADE | \p | TARIETADE | 0l (pORTALDE  |N/A
| CREDITO DEBITO

| PAGOS)

' DONDE PODRA No 2l

 PAGARSE: _ © apiica.

(OTRAS T

ALTERNATIVAS: c-aplica.

' CRITERIOS DE

BNENOIBBIS GINERIS B \iediar, conciliar y calificar conflictos y controversias ciudadanas.
| SERVICIO

|

' APLICACION DE . L . . . .
| l\{\lr&l}{(wll ,\.I‘I[\/.}’\ Se analiza la peticion y se realiza una minuta de trabajo y/o acuerdos para la canalizacion y
| }f ; (“‘l‘/\ s ; seguimiento por la via institucional correspondiente, por lo cual no se aplica la afirmativa ficta.

i
|

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

' DEPENDENCIA U ORGANISMO:
Coordinacion General de Investigacion

Direccion de Gobierno. e Inteligencia.

ITULAR DE LA C. Miguel Angel Lopez Escorcia.
DEPENDENCIA:

DIONI@ISE CALLE: | Municipio Libre. NO.INT. Y 1
O: EXT.:

COLONIA: |Ixtapaluca Centro. MUNICIPIO: |Ixtapaluca.

Cr.: SORENIIOREIECRIE | unes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas y Sabado de 9:00 a 13:00
ATENCION: horas.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
5559728500

No aplica. |No aplica. malopez@ixtapapluca22-

24.com.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: No aplica.

NOMBRE DEL TITULAR DE No aplica.
LA OFICINA:

DOMICILI No aplica. NO.INT. Y No aplica.
I()t EXT.:




<@; cosRnG OTL | :3?
i ' ESTADO DE MEXICO«

MEXICO

COLONIA: No aplica. MUNICIPIO: No aplica.

CP.: |Noaplica. EREIENSIOREIVENSIE No aplica.
ATENCION:

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ Quién me atiende?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:
PREGUNTA ¢, Dénde nos atenderan?

El Director escucha a los manifestantes su pliego petitorio.

FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Se solicita a los manifestantes o inconformes, organicen una comisién representativa para
ser atendidos de forma eficaz y veraz realizando mesa de dialogo apegado a un marco de
civilidad, respeto, tolerancia y legalidad, para canalizar el area correspondiente.

PREGUNTA ¢ Quién resolvera?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Se analiza la peticion y se realiza una minuta de trabajo y/o acuerdos para la canalizacion y
seguimiento por la via institucional correspondiente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
- 13/Febrero/2024.
Ing. Miguel Angel Gonzalez " C. MigueVAngel Lopez Escorcia.
Hernandez irector de Gobierno

Enlace de Mejora Regulatoria




