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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

' NOMBRE TRAMIT SERVICI
} = o:

Codigo de la Cédula IXT/ODA/OTE/O]

Art. 150 bis de la Ley del agua del Estado de México y Municipios, Art. 41 del
Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Ixtapaluca, Fracc. IX.XI'Y IX.XIl del Manual General de
Organizacion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca, Norma -230-SSA1-2002, PROY-NTE-001-CTAEM-APP-2016.

VIGENC
IA DEL
DOCUM

N/A N/A

ENTO A
OBTEN
ER:

¢SE =N/ S8 SN |DIRECCIO [N/A
EN LINEA?:

(CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE
'REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO
DE LA MISMA

Cuando no se cuenta con agua potable via red hidraulica o en
caso de que se llegue averiado algin pozo.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ANOTA ADMINISTRATIVO,

R CON

NUMER

O LA

CANTID

AD DE

COPIAS

ORIGIN
AL
ANOTA
REQUISITOS: R LA
PALABR
ASIO
NO

PERSONAS FiSICAS

SI 1 150 bis de la Ley del agua del
1. Oficio de solicitud Estado de México y Municipios, Art.
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2. Recibo de pago de agua al 41 del Reglamento Interno del
corriente Organismo Publico Descentralizado

para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca, Fracc. IX.XI'Y IX.XII del
Manual General de Organizaciéon
del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, Norma -
230-SSA1-2002, PROY-NTE-001-
CTAEM-APP-2016.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Oficio de solicitud
2. Recibo de pago de agua al
corriente

N/A

150 bis de la Ley del agua del
Estado de México y Municipios, Art.
41 del Reglamento Interno del
Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca, Fracc. IX.XI'Y IX.XII del
Manual General de Organizacion
del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, Norma -
230-SSA1-2002, PROY-NTE-001-
CTAEM-APP-2016.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio de solicitud
2. Recibo de pago de agua al
corriente

N/A

150 bis de la Ley del agua del
Estado de México y Municipios, Art.
41 del Reglamento Interno del
Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca, Fracc. IX.XI'Y IX.XII del
Manual General de Organizacion
del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién
de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, Norma -
230-SSA1-2002, PROY-NTE-001-
CTAEM-APP-2016.
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iPASOS A o Realizar solicitud cuando requiera el suministro
'SEGUIR QUE
'DEBE DE
REALIZ REL
' CIUDADANO
PLAZO 03 dias habiles maximo.
MAXIMO DE
$ N/A FUNDAMENTO JURIDICO N/A
N N N EN LINEA|N
EFECTIVO| /| TARSEIADE | TARIEIADE! /| (PORTAL DE|/
A A A PAGOS)|A
N/A

CRITERIOS DE » | e N _
| RESOLUCION El servicio es brindado en el caso de existir oficio de solicitud de pipa.

DEL Se=I\VIki= E! servicio es negado cuando no existe solicitud de pipa.

iAPLICACION
'DE LA Si, Aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de
AFIRMATIVA  [ieJIEES

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

'DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
O.P.D.AP.AS)).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lopez Sanchez
DEPENDENCIA:

EslelVI[&® CA | Centenario NO. INT. 8
: Y EXT.:

Gerencia Técnica de Operacién

COLON |Centro MUNICI |Ixtapaluca
IA: PIO:

C. 156530 2(0]=V\={[6R4]/\sH De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00
P.: DE ATENCION: a 13:00 hrs.
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TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

59721033- 5521034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

DOMICI NO. INT. N/A
: Y EXT..

MUNICI |N/A
PIO:

HORARIO Y DiAs [NIZ
DE ATENCION:

TELEFONOS: % : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ En cuanto tiempo se realiza la reconexion?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA 03 dias habiles maximo

PREGUNTA ¢ Tiene algun costo?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA No

PREGUNTA ¢ Existe algin namero para dar seguimiento?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

Si, 597 210 33 0 597 210 34 ext. 111 0 119
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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ELABORO:

VISTO BUENO:

TEC. PEDRO JIMENEZ*’“ “
ZURNIGAsessscy - e

"»f

GERENTE TECNICO DE
OPERACION

LIC. GERARDO LOPEZ
SANCHEZ2 -

DIRECTOR GENEJRAP:DEL
O.P.D.A.P.AS IXTAPALUCA

FECHA DE ACTUALIZACION:

19/02 /2024




