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REGISTRO MUNICII{AL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
Consulta psicoldgica

Se proporciona consulta psicolégica a la poblacién en general que lo solicite, con el propdsito
de mejorar su salud mental.

El servicio se otorga cuando cualquier usuario mayor de edad lo solicita; en el caso nifios y
adolescentes de entre 6 y 17 afios, se solicita venir acomparfiado de un padre o tutor.

La consulta psicolégica se brindara de manera semanal o quincenal dependiendo la demanda
de las consultas.

*Articulo 4 Parrafo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

*Titulo Tercero Bis, Articulo 77 bis 5, inciso B, fraccién I, IV, de la Ley General
de Salud.

*Norma Oficial Mexicana-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de
salud en unidades de atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
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A todo usuario que solicite el servicio

VIGENCIA DET DOCUNENTO A
OBTENER

e S Si, todo servicio de salud puede ser verificado por el Consejo de
S Salubridad General y por el Instituto de Salud del Estado de
i ‘ B México

PERSONAS FiSICAS

*Art. 19 de la Ley de Proteccion de

PR S n ar el h ! Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados del Estado de

Copia de identificacion de padre o No 1 México y Municipios

tutor (en caso de menores de edad) *Norma Oficial Mexicana NOM-004-

SSA3-2012, Del expediente clinico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

El usuario solicita una consulta psicolégica directamente en la Direccién de
Salud, en la Unidad de Atencién Primaria en Adicciones, o via telefénica
llamando al 55 59 72 14 72, donde se le agendara una cita.

Al momento de asistir a su primera cita debera presentar una copia de su
identificacion oficial (Identificacion oficial del padre o tutor en caso de que el




B sms | Prueco
i 4
ALl MEXICO |

usuario sea menor de edad). La consulta psicoldgica tiene una duracién
aproximada de 45 a 60 minutos.
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LoTRAS ALTERNATIVAS BTN

Solo se otorgara atencion psicologica de primer nivel (servicios de prevencion
o y tratamiento oportuno de enfermedades mentales); las urgencias, casos
| RESOLLCION DI psiquiatricos y casos severos seran canalizados a las instituciones
e competentes.
No se otorgara atencién a menores de edad sin la compaiiia de un adulto.

L No se aplica la afirmativa ficta, ya que la consulta psicolégica es un servicio,
\ ACHIO? ) \ ’ .
VEIRMATIVA FICTA no un tramite.

| DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMIPNISTE SPONSABLY

Direccion de Salud

| Direccion de Salud

FTTULAR DE LA DEPENDENCLA

Dra. Fanny Fernanda Montoya Gallegos

I
1 DONICTE IO NO.INT. Y EXT.: S/N
|

MUNICIPIO: Ixtapaluca

e Lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, y sabado de

9:00 a 12:00 horas

ENTS \ ORREO FT FCTRONK

salud@ixtapaluca22-
24.com.mx

59721472

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad de Atencion Primaria en Adicciones

Dra. Fanny Fernanda Montoya Gallegos

CALLE: | Rancho La Estrella (entre Escudo y Noria) Unidad . SIN
Geovillas de Jesus Maria Ixtapaluca

CoLoNIA: | Unidad Habitacional Geovillas de MUNICIPIO: | [xtapaluca

Jesus Maria Ixtapaluca
56586 HORARIO Y DIAS D

CP: Lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas, y sabado de

9:00 a 12:00 horas

ENTS FAXN CORREO FILTFCTRONICO

salud@ixtapaluca22-
24 com.mx
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INFORMACION ADICIONAL

¢, Otorgan atencién a nifios?

RESPUESTA: Si, las consultas psicolégicas pueden darse a nifios a partir de los 6 aios,
siempre que estén acompaiiados de un padre, madre o tutor.

¢ Cuantas sesiones se necesitan?

e El psicologo brindara 4 sesiones, a fin de determinar si el usuario puede
llevar seguimiento en la Unidad, o si es necesario derivar al usuario a otra
institucién. La cantidad de sesiones posteriores necesarias seran
determinadas por el psicologo de acuerdo a las necesidades del usuario.

¢, Se brinda servicio a personas que no pertenezcan al Municipio de
Ixtapaluca?

RESPUESTA: Si, el servicio se puede otorgar a personas que no pertenezcan al Municipio
de Ixtapaluca. Sin embargo, el personal de psicologia tiene la facultad de
derivar al solicitante a otras instituciones.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Consulta médica, consulta odontoldgica, consulta nutricional, Platicas y talleres de Promocion
de la Salud, Jornada médica, realizacion 'depruebas, certificado médico, solicitud de
mastografias, citologia-vaginal.
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