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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION 7

NOMBRE: FTRAMITE: . SERVICIO: X

Capsulas Informativas

DESCRIPCION: Codigo de 1a Cedula DDHW/IXT01

Consiste en que toda la ciudadania del municipio de Ixtapaluca pueda tener conocimiento de las actividades que 1a Defensoria Municipal de Derechos
| Humanos de Ixtapaluca ofrece, tales como Capsulas Informativas ingresando a la liga de la pdgina de Facebook de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Ixtapaluca.

Ley Orgénica Municipal

Articulo 147-K, Fraccion: X111, Fraccién: XV111

Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios.
Articulo 2

Bando Municipal de Ixtapaluca 2024

Articulo 109

 FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: Ninguno Ninguno

DOCUMENTO A OBTENER:

PR VR VAN AT AN SEI ST X | NO | DIRECCION WEB https:/fwww.facebook.com/derechosh ixtapaluca.S?locale=es_LA

(SRR R KoL REIE R MR E RS IS EOR I BG IO Se debe realizar para que no haya ninguna violacién a los Derechos Humanos hacia ninguna persona, por lo cual podrén
| REALIZARSE: informarse sobre las actividades que se reali en de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca.

ESPECIFICAR SLESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTASLIETO A
CINSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISM

No Aplica

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar la con namero la
palabra Sl o cantidad de
NO copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS
No Aplica ] No Aplica I No Aplica No:Aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica I No Aplica I No Aplica l No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica l No Aplica
PASOS A SEGUIR QU El ciudadano tendrd que ingresar a la liga de la Defensoria Municipal de Derechos H de Txtapal
DEBE DE REALIZAR EI https://www.facebook.com/derechoshumanes.ixtapaluca. S?locale=es LA
| SHUBADANG En eila podra ar diversus Capsulas de Informacién, asi como las Principales atribuciones que tiene la Defensoria Municipal de

Derechos ITumanos de Ixtapaluca como son:, Talleres, Platicas, Cursos impartidos a escuelas primarias, secundarias, preparatorias y
umvcrsndnd de igual manera a padres de familia y servidores pablicos; también se tiene la facultad para recibir quejas de la poblacién

b ytr i las cuales se remiten a la Visitaduria General con sede cn Chaleo; se otorga Capacitacién en materia de
Derechos Humanos a Servidores Piblicos, Personal del Ayuntamiento y Policias Municipales en materia de Derechos Humanos; Asesorias
Juridicas.

PLAZO MAXIMO DE Tnmediata
| RESPUESTA

COSTO: s No Aplica l Fundamento Juridico No Aplica

FORMA DE PAGO: EFECTIVO l N/A l TARJETA DE CREDITO J N/A l TARJETA DE DEBITO l N/A I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

| DONDE PODRA PAGARSE: No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRITERIOS DF
RESOLUCION DEL
FRAMITE

Cualquier Ciudadano puede ingresar mediante la liga antes mencionada y con ello disipar las dudas que llegase a tener de no ser asi, en
la pagina de Facebook también esta anexada la direccion de la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca.

1.

No Aplica ya que en los tramites que bri no es i0 que ¢l usuario lo pida a través de ni
el derecho de peticion conforme al octavo constitucional.

gun escrito, ademads de no aplicar en

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Licenciado en Derecho Luis Angel Guevara Rivera

DOMIC [L10: § Morelos esquina Hermenegildo Galeana S/N NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: Los Héroes MUNICIPIO: ] Txtapaluca

CPp.: HORARIO Y DIAS DF Lunes a viernes de 9:00 am a 15:00 horas
ERCION: Siibados de 9:00 am a 13:00 horas

TELEFONOS: NTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

2022@gmail.com

5590618631

OTRAS OFICINAS QUE i’RESTAN EL SERVICIO

OF1CINA: No Aplica

‘ NOMBRE DEL TITULAR DE LA No Aplica
OFICINA:

DOMICILIO: KeENXWRH No Aplica INO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: XTS.: TAN: CORREO EI ECTRONICO:

No Aplica

No Aplica

|
| FORMATO((S)

DESCARGABLES No Aplica

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE ¢{Como puedo ingresar a la pigina de Facebook de Derechos Humanos de Ixtapaluca?
i
RESPUESTA: Mediante Ia liga https://www.facebook.com/derechoshumanos.ixtapaluca.3?locale=es LA
B do dir la pagina dir en Facebook como Derechos Humanos de Ixtapaluca.
[ PREGUNTA FREC UENTE ;Tiene algin otro contenido que no sea de la Defensoria?
2
| RESPUESTA: No, toda la informacion es referente a las actividades que realiza la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca.
PREGUNTA FRECUENTE ¢ Puedo realizar alguna pregunta en la cual me puedan orientar que no sea de Derechos Humanos sino de otra drea de la Administracion

B2

Pablica Municipal de Ixtapaluca?

RESPUESTA:

Si, se les orienta y canaliza a el area correspondiente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

M ’ Dy

12/02/2024.

—

Liccnciadb Miguel Jngel Espi @%HII'CZ
Enlacc dc Mcjora chutat "

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS




