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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE

TRAMITE: . ERVICIO

LLAMADA DE EMERGENCIA

DESCRIPCION

CODIGO DE LA CEDULA IXT/LLA/BP/SMTP

LLAMADA DE EMERGE NCIA, ES ATENDIDA EN LA;L[NEA TELEFONICA 59729968, CONSISTE EN LA ATENCION INMEDIATA VIA TELEFONICA DE
ALGUN TIPO DE EMER ENCIA, COMO ORIENTACION E INFORMACION, MISMA QUE SE BRINDA EN EL MOMENTO.

| Articulo 15 y Art. 21 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art.100 de la Ley de Seguridad del Estado de México

FUNDAMENTO LEG | Art. 333,35 y 36 de la Ley de Regulacién el Uso y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la Seguridad
Publica del Estado de México

| Ttulo décimo primero del Bando Municipal.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: NO APLICA DOCUMENTO NO APLICA

A OBTENER:

¢SE REALIZAEN LINEA NO APLICA

CASOS EN LOS QUE Ef
REALIZARSE: \

ESTA SUJETO A INSP
VERIF!CAC!ON v OBJ

COPIAS
ORIGINAL ANOTAR
ANOTAR LA CON
PALABRASI  NUMERO LA
O NO CANTIDAD
DE COPIAS

PERSONAS FiSICAS

1O APLICA | NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA

PERSONAS JURIDICO “OLECTIVAS

NO APLICA I NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA I NO APLICA I NO APLICA l NO APLICA

PASOS A SEGUIR QU CUANDO EL CIUDADANO ESTE VIVIENDO UNA SITUACION DE EMERGENCIA DONDE REQUIERA EL APOYO DE LA
4 POLICIA MUNICIPAL, DEBE REALIZAR UNA LLAMADA AL NUMERO 59729968;

LO ATENDERA UN OPERADOR DEL SISTEMA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA POLICIAL;

EL CIUDADANO DEBERA DESCRIBIR CON LA MAYOR EXACTITUD POSIBLE QUE EMERGENCIA SE ESTA
PRESENTANDO Y EL LUGAR DONDE ESTA SE ESTA DESARROLLANDO; Y

EL OPERADOR CONTACTARA A LA UNIDAD NECESARIA PARA ATENDER DICHA EMERGENCIA.

| PLAZO MAXIMO DE 5A10 MINUTOS DE RESPUESTA
RESPUESTA
) AMENTO {DICO; ART. CON > f
| COSTO: GRATUITO FUNDAME JURIDICO; 21 DE LA STITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS

UNIDOS MEXICANOS

FORMA DE PAGO: EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO| N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
DONDE PODRA
PAGARSE: L RPLICA
OTRAS ALTERNATIVA! NO APLICA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NO APLICA
TRAMITE .
APLICACION DE LA NO APLICA

AFIRMATIVAFICTA




FDEDENDENCIA U ORGE

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE;

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y PREVENCION CIUDADANA SISTEMA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA POLICIAL

TITULAR DE LA DEPE e CONTRALMIRANTE INFANTE DE MARINA PARACAIDISTA DIPLOMADO ESTADO MAYOR RETIRADO

EDUARDO FOUILLOUX BATALLER.

CALLE: | HACIENDA LAS ANIMAS ESQUINA HACIENDA CORRALEJO NO. INT. Y EXT.: S/IN

DOMICILIO:

COLONIA: GEOVIL' AS DE SANTA BARBARA MUNICIPIO: ] IXTAPALUCA

| HORARIO ¥ DIAS DE
| ATENCION:

C.P.: LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:
NO APLICA

59729968

NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA

HORARIO Y DTAS DE NO APLICA
ATENCION:

TELEFONOS: { CORREQ ELECTRONICO:
NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
¢POR QUE CUANDO MARCO AL 911 SE RECIBE LA LLAMADA EN OTRO MUNICIPIO?

PREGUNTA FRECUE 11 z

RESPUESTA: EL 911 ES EL NUMERO DE EMERGENCIA A NIVEL NACIONAL, ESTA RUTEADO AL C5 ESTATAL.

PRECGUNTA FRECUE i‘ ¢CON CUANTAS LINEAS CUENTA EL NUMERO DIRECTO PARA EMERGENCIAS 597299687

RESPUESTA: EL NUMERO 59729968 TIENE UN CONMUTADOR CON 10 LINEAS DISPONIBLES

PREGUNTA FRECUENS ¢POR QUE NO CONTESTAN?

RESPUESTA: SE CUENTA CON UN CONMUTADOR Y 10 LINEAS, PARA ATENDERA LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
IXTAPALUCA, POR LO QUE EN OCASIONES HAY SATURACION, SE ESTA TRABAJANDO PARA LA AMPLIACION DE
LAS LINEAS, Y PODER BRINDAR MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

L MISTO BUENO: ‘ FECHA DE ACTUALIZACION:

27/FEBRERO/2024

(e i e R 2
RO. JORGE AT UIRRE VALENCIA

ENLACE DE MEJO' A REGULATORIA DE
LA DIRECCION GEN “RAL DE SEGURIDAD)
Y PREVENCIC N CIUDADANA

CONT! [RANTEANEANTE DE MARINA

PARACAIDI '
EDUARDO FOUILLOUX BATALLER

DIRECTOR DE SEGURIDAD'Y PREVENCION
CIUDADANA ,
~IAN DE SECUNIAL

opEVENCION CTIULAY




