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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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i Instalacion de toma de agua potable.
}DESCRIPCI(’)N: Cédigo de la Cédula  IXT/ODA/OTE/07 ‘

m |

| NOMBR

Se realiza conexion con una hidrotoma y politubo de %" a la red hidraulica de agua potable.
?
FUNDAMENTO
gLEGAt

Art. 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 69 Fracc.
VII, 72 de la Ley de Agua del Estado de México y Municipios, art. 10, 76, 81
del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

VIGENC
; IA DEL
EDOCUMENTO Factura de pago por la conexion del servicio de DOCUM
?A (OISRRSN SIS agua potable. ENTO A
, OBTEN

N/A

\
PRESI=NEPZ S S N | DIRECCIO |N/A
LEUREN S | O |NWEB

X

wCASOS EN LOS QUE EL
' TRAMITE DEBE Cuando el usuario ya ha realizado el pago por el servicio.
‘REALIZARSE.

'ESPECIFICAR SI ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O
'VERIFICACION Y OBJETIVO
'DE LA MISMA

ER

Si, este sujeto a previa autorizacion de la factibilidad de
servicios.

ORIGIN
AL
ANOTA R
REQUISITOS: RLA NUMER

O LA
PALABR
A SIO CANTID

AD DE
NO  copias

COPIAS  FUNDAMENTO JURIDICO- |
ANOTA ADMINISTRATIVO.
R CON

PERSONAS FiSICAS

Factura de pago por el servicio. N/A 1 |Art. 8 Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, art. 69
Fracc. VII, 72 de la Ley de Agua del
Estado de México y Municipios, art.
10, 76, 81 del Reglamento de la Ley
de Aguas Nacionales.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Factura de pago por el servicio. N/A 1 Art. 8 Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, art. 69
Fracc. VI, 72 de la Ley de Agua del
Estado de México y Municipios, art.
10, 76, 81 del Reglamento de la Ley
de Aguas Nacionales.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Proporcionar direccién correcta donde se encuentra la fuga de agua y un
namero telefénico.

DEBE DE
REALIZ REL
'CIUDADANO
PLAZO 25 dias maximo.
MAXIMO DE
$ N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A
N N N EN LINEA[N
EFECTIVO| / TA%'&ES,?S / TAR"EEQI.?% /| (PORTAL DE|/
A A A PAGOS)|A
| N/A
PAGARSE:
OTRAS
ALTERNATIVA TN

;S:

] - . : -
CRITERIOS DE El servicio es otorgado cuando el usuario ha realizado el pago por la conexién

RESOLUCION |t ainens | o

_ El servicio es negado cuando no existe red hidraulica en la zona donde se
'DEL TRAMITE S e

‘ encuentra el domicilio.

APLICACION
‘ Si, Aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de
25 dias.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de

. Gerencia Técnica de O i6
los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y| o @ ccnicadeperacion
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[Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
(O.P.D.AP.AS)).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lépez Sanchez
DEPENDENCIA:

BIelVI[&® CA |Centenario NO. INT. 8
Y EXT.:

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

HORARIO Y,DiAS De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00
DE ATENCION: a 13:00 hrs.

TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

59721033- 5521034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

NO. INT. N/A
Y EXT.:

MUNICI [N/A
PIO:

HORARIO Y DiAs [NIZ
DE ATENCION:

TELEFONOS: 2 FAX:

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE X1
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ En cuanto tiempo se realiza la conexion?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA ¢ Que se necesita para realizar la conexion del servicio?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

25 dias maximo

Copia de la factura de pago por el servicio solicitado
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PREGUNTA ¢ Existe algin nimero para dar seguimiento?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: |SI, 597 210 33 O 597 210 34 EXT. 111 O 119

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: o VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

19702 /2024

TEC. PEDRO JIME:NEZ
ZURIGA & i SANCHEZ

GERENTE TECNICO DE DIRECTOR GEN@%
OPERACION O.P.D.APAS IXTAPALUCA
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