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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

| NOMBRE: TRAMIT SERVICI Y
i E (@)

Reubicacion de la toma de agua potable.

'DESCRIPCION: Codigo de la Cédula  'XT/MRIOPDAPAS/08/2023

| Se realiza el cambio del lugar y/o ubicacion del conexén de agua potable.
|
'FUNDAMENTO
LEGAL:

Art. 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Art. 69 Fracc.
VII, Art. 72 Ley de Agua del Estado de México y Municipios; Art. 10, 76, 81,
del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales

VIGENC
IA DEL
DOCUM

%DOCUMENTO N/A
A OBTENER: ENTO A
‘ OBTEN

ER:

N/A

PRI XHV/ N SN | DIRECCIO |N/A
ISVARINZVAN | |O |N WEB
| X

'CASOS EN LOS QUE EL
'TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

'ESPECIFICAR S| ESTE

'TRAMITE O SERVICIO ESTA

ESISRIS e N [N ST S0 [0 RO [nspeccion que sea factible la reubicacion de la toma.
'VERIFICACION Y OBJETIVO

En el caso que el usuario solicite la reubicacion de su toma de
agua

DE LA MISMA
ORIGIN COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ANOTA ADMINISTRATIVO,
AL REON
ANOTA NUMER
REQUISITOS: R LA
O LA
PALABR
CANTID
ASIO
NO AD DE
COPIAS
PERSONAS FiSICAS
N/A 1 Art. 8 Constitucién Politica de los
1. Factura de pago por Estados Unidos Mexicanos; Art. 69
reubicacion Fracc. VII, Art. 72 Ley de Agua del

Estado de México y Municipios; Art.
10, 76, 81, del Reglamento de la Ley
de Aguas Nacionales
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10, 76, 81, del Reglamento de la Ley
de Aguas Nacionales

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A 1 Art. 8 Constitucion Politica de los
1. Factura de pago por Estados Unidos Mexicanos; Art. 69
reubicacion Fracc. VII, Art. 72 Ley de Agua del

Estado de México y Municipios; Art.
10, 76, 81, del Reglamento de la Ley
de Aguas Nacionales

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A 1 Art. 8 Constitucién Politica de los
1. Factura de pago por Estados Unidos Mexicanos; Art. 69
reubicacion Fracc. VII, Art. 72 Ley de Agua del

Estado de México y Municipios; Art.
10, 76, 81, del Reglamento de la Ley
de Aguas Nacionales

\ PASOS A Realizar factibilidad para verificar si es posible llevar a cabo la reubicacion
' SEGUIR QUE
DEBE DE
i’REALIZ R EL
' CIUDADANO
PLAZO 15 dias habiles maximo.
MAXIMO DE
'RESPUESTA
$N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A
N N N EN LINEA|N
EFECTIVO| /| TARSEIA DS /| TARIEIADEL /| (PORTAL DE|/
A A A PAGOS) A
N/A

ALTERNATIVA LY/A
'S:

oix{pa=s{[eRs]=8 El servicio es brindado cuando es factible el poder reubicar la toma y el usuario
F=i=se]Nilei[e] B ya realizo su pago por la reubicacion.

ISR E| servicio es negado cuando no existe posibilidad de reubicar la toma.

APLICACION

DE LA Si, Aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de
PRIV ANEA/AEE 15 dias.

FICTA




UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
(O.P.D.AP.AS)).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lépez Sanchez
DEPENDENCIA:

BlelVI[&8 CALLE: Centenario No. 8
interior y
Exterior

Gerencia Técnica de Operacién

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

HORARIO YIDiAS De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00
DE ATENCION: a 13:00 hrs.

TELEFONOS: = FAX: CORREO ELECTRONICO:

59721033- 5521034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

BlOlVI[6A8 CA |N/A

NO. INT. N/A
Y EXT.

MUNICI |N/A
PIO:

COLON N/A

HORARIO Y'DiAS N/A
DE ATENCION:

TELEFONOS: 2 : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE [\I§
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ En cuanto tiempo se realiza la reconexiéon?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

15 dias habiles maximo
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PREGUNTA ¢ Tiene algun costo?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |Si, lo proporciona el area de ingresos

PREGUNTA ¢ Existe algun numero para dar seguimiento?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: |Si, 597 210 33 0 597 210 34 ext. 111 0 119

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

-

VJETO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

- \ 19702 / 2024
TEC. PEDRO JIMENEZ LIC. GéFXRDO_LRE_;
ZUNIGA SANCHEZ - 2~

GERENTE TECNICO DE DIRECTOR GENERALDEL
OPERACION O.P.D.A.P.A.S IXTAPALUCA




