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Cobro de Medidor para Instalaciéon
fDESCRIPCION: Codigo de la Cédula  IXT/ODA/ING/COM/02

Se realiza el cobro del medidor segtin sea el caso (por contratacion del servicio, antigiiedad o
dafio del mismo).

‘ =E BN VIS N REeR Articulo °130 y Fraccion Ay °133 del Cédigo Financiero del Estado de México
LEGAL: y Municipios

VIGENC

A DEL  FNRRTSS
DOCUM vigencia
ENTO A
OBTEN KRl
ER:

N/A

'CASOS EN LOS QUE EL Cuando se requiera hacer algin cambio de medidor por
' TRAMITE DEBE antigliedad, dafio o en caso de que se contrate la conexion de
REALIZARSE: toma de agua potable.

ESPECIFICAR SI ESTE

' TRAMITE O SERVICIO ESTA - : - :
'SUJETO A INSPECCION O Esta sujeto a una previa factibilidad para determinar el

{VERIFICACION Y OBJETIVO diametro de la toma en donde va a ser instalado el medidor.
' DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO- |
anotar ADMINISTRATIVO,
con
numero

ORIGIN

AL
REQUISITOS: anotar la
palabra

Sl o NO cantidad

de
copias

PERSONAS FISICAS

N/A N/A N/A | NA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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N/A N/A N/A  [N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A  [N/A

1. El Departamento Comercial enviara a un notificador para realizar una
revision en la toma de agua, para verificar el diametro de la misma.

| 2. El personal del Departamento Comercial emitira una linea de referencia
ISR = donde se indicara el monto de la venta del medidor de acuerdo a su diametro
%CIUDADANO de toma y su instalacion.

‘ 3. La linea de referencia sera enviada de manera electrénica y entregada en
su establecimiento por un notificador asignado al area.

4. El usuario puede realizar el pago de su medidor en el banco o
directamente en el area de cajas en la coordinacion de ingresos.

5. Realizado el pago del medidor, el personal asignado se pondra en contacto
con el usuario para tener una fecha signada y poder instalar el medidor
nuevo.

{PLAZO La visita para la instalacion se agenda con gerencia técnica, el plazo de

'MAXIMO DE respuesta puede variar de acuerdo a la carga de trabajo de las areas

‘ RESPUESTA correspondientes

fCOSTO: Depende del Fundamento Juridico Articulo °103 Fraccion Ay 133°
diametro de la del Cédigo Financiero de Estado de México y

toma. Municipios.

'FORMA DE EN LINEA [N
PAGO: EFECTIVO| x TA%E;SI% X TARJSEQ#S x| (PORTAL DE|/

| PAGOS) A
}DONDE

l PODRA En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S.

PAGARSE:

'OTRAS

VARSI EWV/AS En el banco que indique la linea de referencia o por medio de transferencia.

18:

En base a las leyes aplicables
DEL TRAMITE

APLICACION
DE LA
AFIRMATIVA
FICTA

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

;DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (O.P.D.A.P.A.S.) Ixtapaluca

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lépez Sanchez
DEPENDENCIA:

Bl6}\VI[&W CA |Centenario NO. INT. 8
Y EXT.:

Departamento Comercial

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

HORARIO Y,DiAS Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y sabados de
DE ATENCION: 9:00 a 13:00 horas

TELEFONOS: i ; CORREO ELECTRONICO:

(55) |59-72-10-33 y 59-72-10-34 odapasixtnodomesticoaf@

gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

BlelVI[e18 CA |N/A

NO. INT. N/A
Y EXT.

MUNICI |N/A
PIO:

COLON N/A

HORARIO Y DIAS [\
DE ATENCION:

TELEFONOS: - : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢ En dénde solicito el cambio de mi medidor?

FRECUENTE 1:
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RESPUESTA: En las oficinas del O. P.D.AP.A. S

PREGUNTA ¢ Se aplica algun descuento sobre el costo del medidor si pertenezco a
@ M=GEISNRE=VAE algin grupo vulnerable?

RESPUESTA: No, ya que a los usuarios que estan dado de alta como comercio o industria
no se aplica ningun tipo de descuento.

PREGUNTA ¢En caso de que no pueda ir a las oficinas del O.P.D.A.P.A.S a realizar el
HN=ESIS =R tramite, lo puedo hacer mediante alguna péagina o por correo electrénico?

RESPUESTA: |Si, lo que se puede hacer es enviar un correo solicitando el cambio de
medidor, posteriormente se le haria llegar la linea de referencia al correo
que no proporcione.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

19702/ 2024
Lic. Mariana Salazat &Gezman PO Ut
Jefa del Departamento Director Geflézal 2%
Comercial. O.D.ARBtA. 8 tENER:

de Ixtapaluca




