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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAM . SERVIC]
i i O O:

Atencion Prehospitalaria

I DESCRIPCION: Codigo de la Cédula IXTAMR/CMPCOY ARMD3/2024
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Articulo 115 fracciones Il lll inciso (i y IV de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articuios 122, 123, 124 y 125 de ia Constitucion Poilitica dei Estado Libre
|y Soberano de México.

Articulo 31 fraccién XXI Ter de la Ley Organica Municipal del Estado de

: 2 5 MAwviAa~
FUNDAMENTO LEGAL: VI ATV,

Articulos 43 parrafo segundo, 50 fraccién i, 51 y 53 de la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Mexuco.
Articulos 179 v 180 del Rando _M__

Articulos 24 fraccion XX, 2 eglament‘a de
la Coordinacion de Proteccion CIVI
VIGENCTA
DOCUMENTO A DEL
- OBTENER: NIA DOCUMENTO NIA
i A OBTENER:
(SE REALIZA EN SI [NO | DIRECCION WEB
LINEA?: lx | N/A
| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE En situaciones de emergencia en las cuaies esté en riesgo

REALIZARSE: la salud y o la vida de las personas.

ESPECIFICAR SFESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O
'\IRIII( ACION Y OBJETIVO DE 1 \\Il\\l\

con namero la

REQUISITOS: cantidad de

copias

PERSONAS FiSICAS

Liamada de emergencia N/A N/A Articulo 8 de la constitucion
?clgtu-n rln lr\e aectadone unidv
meayicanoe

Articulo 81 Bis de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Liamada de emergencia N/A N/A Articuio 8 de ia Constitucion
Politica de ios Estados Unidos
Mexicanos
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Articulo 81 Bis de la Ley Organica

Municipal del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR FI
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE
' RESPUESTA

FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

| OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
[ AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

"- -

Liamada de emergencia

Articulo 8 de la constitucién

mexicanos

N/A N/A

Articulo 81 Bis de la Ley Organica
Municipal de! Estado de México.

| unidad de atencién prehospitalaria; 3. Espera la atencion brindada y firma

1. El ciudadano reporta al nimero de emergencia la situacion de
emergencia que ocurre; 2. Brinda los datos para que pueda acudir la

la parte de servicio.

i. Ei ciudadano envia un oficio en donde expone ia situacion; 2. €s
valorado por el personal, cuando se envia una unidad de atenicin
prehospitalaria se le informa al ciudadano, quien debe esperar la
atencion.

10 minutos en caso de emergencia y riesgo inminents
24 horas para los casos de riesgo.

Fundamenio  Juridico: Regiamenio de ia

$ N/A Coordinacion Municipai de Proteccion Civil y
Atencion a Riesgos
N/ N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) A

N/A

IN/A

1.- El servicio sera proporcionado en todo momento.

| Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
| Atencion a Riesgos de Ixtapaluca.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion Municipal de

Proteccion Civil y Atencién a
| Riesgos de ixtapaiuca.

C. José Manuel Goémez Lépez

NO. INT. Y EXT.:

Sin
numero

MUNICIPIO: | Iy tapaluca
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cp | '\"i.’:\‘(‘.‘,‘f,’\‘:' i Lunes a viernes de 9:00 a 16: 00 horas y sabado 9:00
a 13:00 horas

l LADA: TELEFONOS: 1 ] CORREO ELECTRONICO:

01 |55 59 74 4848 N/A  |N/A

proteccioncivilixtapaluca
22.24@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A
CALLE: INIA NO. INT

COLONIA: N I A MUNICIPIO: N I A
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P
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N/A

HORARIO Y DiAS DE
ATENCION:

C.P.: l N!A

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

»>

FORMATO(S) NIA

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

MQué situaciones son consideradas como emergencia?

RESPURSTA: Son acontecimientos que provocan un dafio inmediato a ia ciudadania.

¢ Qué situaciones se consideran como riesgo?

RESPUESTA: Son aquellos sucesos o acontecimientos que no causan un dafio
inmediato, pero que al pasar el tiempo podran ocasionar afectaciones
a la poblacién y es necesaria la intervencién como medio preventivo.

m&QUé amerita un traslado?

RESPUESTA: Cuando Ia vida y/o saiud del ciudadano corre gran riesgo y necesita
ser atendido por una unidad médica.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Atencion a Riesgos

FECHA DE ACTUALIZACION:

28/02/2024.

Alcantar

Coordinacion Municipal de Proteccié '
Civil y Atencion a Riesgos




