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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
__CEDULA DE INFORMACION _

-~ 1RA Mserv
MITE ICIO:

NOMBRE:

Cadigo de la Cedula  IXT/ODA/ING/COM/09 |

Tramite en el que se llega a un acuerdo para liquidar el adeudo que se tiene arrastrando de
bimestres o afios anteriores.

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Ixtapaluca.

VIGENC

IA DEL

BI®[®18/ 8 6 meses a 1
ENTO A Elle
OBTEN

ER:

N/A

'CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O
'VERIFICACION Y OBJETIVO
DE LA MISMA

hsila 4

|

Cuando se llega a un acuerdo con el usuario para las
facilidades de pago.

FUNDAMENTO JURIDICO- |
ORIGIN anotar ADMINISTRATIVO,
AL
REQUISITOS: anotar la
palabra
SloNO

numero
la
cantidad
de
copias

PERSONAS FISICAS

1. Identificacién del S| 1 Reglamento Interno del Organismo
representante legal o Publico Descentralizado para la
apoderado que realice el Prestacién de los Servicios de Agua
tramite. Potable Alcantarillado y
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Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca seccion quinta Art.34

fraccion XX.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. ldentificacion del representante|Sl| 1 Reglamento Interno del Organismo
legal o apoderado que realice el Publico Descentralizado para la
tramite. Prestacion de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca seccion quinta Art.34

fraccion XX.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. INE de quien va a firmar el NO 1 Reglamento Interno del Organismo
convenio. Publico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua
Potable Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca seccion quinta Art.34

fraccion XX.
{PASOS A 1. El usuario puede solicitar un convenio de pago cuando tiene un rezago en
ES1=elVlINeIB/= sus pagos en el Departamento Comercial, presentando identificacion oficial del
'DEBE DE titular y en caso de ser persona moral debera presentar poder notarial e

I\ BV =8B identificacion oficial del representante legal.

2. La elaboracion del convenio es directamente con el jefe del Departamento
Comercial, donde se especificara que los pagos son mensuales y tienen una
duracion de 4 a 12 meses, el monto de los pagos depende del adeudo y la
duracién del convenio.

3. Generado el convenio de pago se emiten lineas de referencia con los
acuerdos establecidos y pueden ser enviadas de manera electronica o se
entregan mediante un notificador asignado al area, para que el usuario pueda
realizar sus pagos en tiempo y forma.

El convenio se genera de inmediato.

$ N/A Fundamento Juridico: N/A
N N N EN LINEA|N
EFECTIVO| / TARCJ,EESI% / TARJggg,?g /| (PORTAL DE|/
A A A PAGOS)|A
N/A

N/A




< 2 Comitano oL b4 |
ki esTavo ot &Mexlcos:
wiill MEXICO

CRITERIOS DE
Ex{=IGIRVIG61\'B Fn base a las leyes aplicables.
‘ DEL TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO: s |

RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca (O.P.D.A.P.A.S.).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lopez Sanchez
DEPENDENCIA:

BlelVI[&8 CA |Centenario NO. INT. 8
Y EXT.:

Departamento Comercial

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

HORARIO Y'DiAS Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y sabados de
DE ATENCION: 9:00 a 13:00

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

(65) [59-72-10-33 y 59-72-10-34 odapasixtnodomesticoaf@

gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

BIOIVI[&A8 CA |N/A

NO. INT. N/A
Y EXT.:

MUNICI [N/A
PIO:

HORARIO Y DiAs [/
DE ATENCION:

TELEFONOS: s : CORREO ELECTRONICO:
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N/A N/A N/A N/A N/A

FORMATO(S) RU&
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ Quién puede realizar el convenio?
FRECUENTE 1;

RESPUESTA: | El titular o representante legal.

PREGUNTA ¢ Requiere algin documento?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |ldentificacion del representante legal.

PREGUNTA ¢ Tengo que dejar algiin anticipo?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: | Se tiene que dejar el primer anticipo que es con el que se apertura el
convenio, la cantidad a abonar varia dependiendo del monto total por el que
se acuerda el convenio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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o 262, 202* | . .
Lic. Mariana Samﬁm& Lic. Gerardo Lop;e° ez

Jefa del Departamento Director Genefdl ti2?
Comercial. O.P.D.A'TEGA GENER”

de Ixtapaluca




