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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA

WoMERE o ~ TRA Bserv
‘ MITE ICIO:

Reubicacion de descarga de drenaje sanitario y toma de agua.
'DESCRIPCION: Codigo de la Cédula  IXT/ODA/ING/DOM/11

Se realiza una modificacion sobre la instalacion hacia la red de agua o drenaje, segun sea el
caso, esto para tener un correcto funcionamiento de los servicios prestados.

FUNDAMENTO
LEGAL:

Reglamento interno del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio
de Ixtapaluca, Estado de México

VIGENC
IA DEL
inle[ei8]VISNREORN Factura de pago por concepto de Reubicacion DOCUM
A OBTENER: ELRIEIGIEHETS ENTO A
| OBTEN

N/A

ER:

PRI P/ S S N | DIRECCION |N/A
'EN LINEA?:

'CASOS EN LOS QUE EL
' TRAMITE DEBE
'REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE
RV r=ReRS =S \VI[el[eN=ESV-W E| tramite es realizado con una previa factibilidad de servicios,
BN = eV NINEilelel[e]\ReB 8 cnn  donde se hace una inspeccién fisica al predio para
V=S (o] R AeI=N=a /6B determinar si es conveniente realizar la reubicacion.
DE LA MISMA

Cuando existe una obstruccion para que los servicios se presten
adecuadamente.

COPIAS  FUNDAMENTO JURIDICO-

ORIGIN anotar ADMINISTRATIVO,

AL
REQUISITOS: anotar la
palabra
Sl o NO

numero
la
cantidad
de
copias

PERSONAS FISICAS

documentos que acredite la propiedad Reglamento Interno del Organismo
(segtn aplique): Pdblico Descentralizado para la

Prestacion de los Servicios de Agua
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. Hoja de control de pagos o Potable Alcantarillado y
carta finiquito Saneamiento del Municipio de
. Escrituras notariadas Ixtapaluca.
. Constancia ejidal
. Contrato de compraventa o
cesion de derechos acomparado de
la identificaciéon del vendedor o
cedente
. Certificado de clave y valor
catastral
. Traslado de dominio
2. Identificacion y CURP del titular S| 1
3. Croquis de ubicacién y niumero Sl 1
telefonico
4. Facturas de contratacion del S| 1
servicio que solicita la reubicacion y
pago de suministro al corriente
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Documento que acredite la Sl 1 Articulo 34, fraccibn XX del
propiedad (Escrituras, Traslado Reglamento Interno del Organismo
de dominio, contrato Publico Descentralizado para la
compraventa o cesion de prestacion de los servicios de Agua
derechos, Constancia ejidal, Potable Alcantarillado y
Carta finiquito). Saneamiento del Municipio de
2. ldentificacion oficial (INE, S| 1 Ixtapaluca.
Pasaporte, Cedula profesional,
Cartilla militar).
3. Factura del pago anual
corriente del suministro de S 1
agua y drenaje.
4. Carta poder notariada. Sl 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

PASOS A
'SEGUIR QUE

expediente.

gerencia técnica.

1. Recepcién y cotejo de documentos para expediente.

2. Ingreso de datos en sistema para estudio de factibilidad y entrega de acuse
de recepcion de documentacion al usuario que indica que tiene un tramite
activo con el organismo y con el cual puede acceder y monitorear su

3. Entrega de reporte de factibilidades mediante los formatos de acuse con la

4. Recepcion del reporte de factibilidad de gerencia una vez realizada la
inspeccion mediante los formatos de acuse con la gerencia técnica.
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B 5. Emision de la orden de pago y ratificacion de los datos proporcionados.
6. Pago de reubicacion.

7. Emision de la factura y entrega de comprobante de pago.

8. Emisién de la orden de trabajo para la reubicacion.

9. Reubicacion por parte del personal operativo de gerencia (los tiempos de
espera responden a la carga de trabajo y disponibilidad de personal,
magquinaria o material).

15 dias habiles

Fundamento Juridico: Sexta Sesion Ordinaria 2023 del
Consejo Directivo del Organismo Publico
$ 3,500.00 Descentralizado para la prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca.; Administracion 2022 - 2024

'FORMA DE EN LINEA|N
PAGO: EFECTIVO |X TA%JIEES'% X TARJSE’;% X|  (PORTAL DE|/
| PAGOS)|A

| En las ventanillas del OPDAPAS Ixtapaluca.
' PAGARSE:

(OTRAS

N/A

| En base a las leyes aplicables
'DEL TRAMITE

APLICACION
!DE LA
AFIRMATIVA

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta

~ UNIDADADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

%DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de
los servicios de Agua Potable, Alcantarilado vy
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
(O.P.D.AP.AS).

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Departamento de Doméstico

Lic. Gerardo Lépez Sanchez
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MEXICO
CA |Centenario NO. INT. 8
LLE Y EXT.:

COLON |Centro MUNICI |Ixtapaluca

IA: PIO:

recaudaciondomixtaf@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

BlOlVI[6IW CA |N/A

NO. INT. N/A
Y EXT.:

MUNICI [N/A
PIO:

HORARIO Y DIAS L/N
DE ATENCION:

TELEFONOS: - FAX:

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLE
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢ El pago del tramite es inmediato?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

No, ya que primero se realiza la factibilidad de servicio.

¢, Cuanto tiempo tardan en realizar la Reubicaciéon?

Una vez realizado el pago, se envia la informacién al area de operacion
técnica, en donde ellos de acuerdo a su agenda programan el trabajo, por lo
que regularmente no excede de los 10 dias posteriores al pago.

PREGUNTA ¢,Si cambio de domicilio, puedo realizar una reubicacion?
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RESPUESTA:

No, en este caso debera realizar un contrato nuevo de conexiones o el
cambio de propietario.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

S
0'\..,

202>
C. Javie&.ﬁ”é@__‘ﬁ; zastro Lic. Gerardo Lotz Sgothez
Jefe del Depto. dé Homéstico Director Gesmveral sikr
O.P.D.A.PA.S. Ixtapaluca. O.P.D.A.P.A.S de Ixtapaluca

19/02 /2024




