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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

TRAMIT SERVICI

'Nombre:

Reparacion y/o fabricacion de las rejillas de bocas de tormenta.

i DESCRIPCION: Codigo de la Cédula IXT/ODA/OTE/C2

Elaboracion y reparacion de rejillas de bocas de tormenta para mejorar el funcionamiento de la
retencion de aguas pluviales y mejorar el transito vial.

Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento Interno del Organismo Publico
‘FUNDAMENTO Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable,
LEGAL Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca, proy-nmx-aa-xxx-
scfi-2012 art. 5.11.2y 3, art. 5.12.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, nmx-aa-168-scfi-2012.

VIGENC
IA DEL
DOCUM

}DOCUMENTO

jA OBTENER: b

N/A

ENTO A
OBTEN
ER:

i
PRI E48 S N (DIRECCIO |N/A
EN LINEA?:

'CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE
'REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE

' TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O
'VERIFICACION Y OBJETIVO
DE LAMISMA

Al ver obstruida o afectada una de las rejillas y evite el
desalojo de aguas pluviales y/o obstruya el transito.

Se realiza una inspeccién por gerencia técnica para analizar si
es viable realizar el cambio o la reaparicién de la rejilla.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ANOTA ADMINISTRATIVO,

R CON

NUMER

O LA

CANTID

AD DE

COPIAS

ORIGIN
AL
ANOTA
REQUISITOS: R LA
PALABR
ASIO
NO

'PERSONAS FiSICAS

) o Si 1 Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento

1. Oficio de solicitud para Interno del Organismo Publico
reparacion. Descentralizado para la prestacién
de los servicios de Agua Potable,
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Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, proy-nmx-
aa-xxx-scfi-2012 art. 5.11.2 y 3, art.
512.1,2,3,4,56,7,8,9,10, nmx-aa-
168-scfi-2012.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. . Sl 1 Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento
1. Oficio de solicitud para Interno del Organismo Publico

reparacion. Descentralizado para la prestacion
de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, proy-nmx-
aa-xxx-scfi-2012 art. 5.11.2 y 3, art.
5.12.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, nmx-aa-
168-scfi-2012.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio de solicitud para S| 1 Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento

reparacion. Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion
de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, proy-nmx-
aa-xxx-scfi-2012 art. 5.11.2 y 3, art.
5.12.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, nmx-aa-
168-scfi-2012.

'PASOS A Elaboracién de la solicitud para el cambio de la rejilla dafiada y/o afectada.
'SEGUIR QUE

DEBE DE

REALIZ REL

7 dias maximo.

RESPUESTA
CosTO: $ N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A
FORMA DE NI tarJETADE[N| TARJETADEN EN LINEA N
EFECTIVO| / VEIRDE Ceaocll| (PORTAL DE|/
A A A PAGOS)|A
N/A

'PAGARSE.

'OTRAS
iALTERNATIVA N/A
LS:
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JgEISTOEFLB(C):lSO?\JE Se brinda el servicio cuando existe solicitud por parte del usuario.
‘ DEL TRAMITE Se niega el servicio cuando no existe solicitud por parte del usuario.

APLICACION

DE LA Si, Aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de
VARV EIV/ N 07 dias.
FICTA

7 UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

iDEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
(O.P.D.AP.AS).

TITULAR DE LA Lic. Gerardo Lopez Sanchez
DEPENDENCIA:

BIOlVI[i8 CA | Centenario NO. INT. 8
: Y EXT.:

Gerencia Técnica de Operacion

MUNICI |Ixtapaluca
PIO:

(017N [ORAs]VNSI De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00
DE ATENCION: a 13:00 hrs.

TELEFONOS: . FAX:

CORREO ELECTRONICO:

59721033- 5521034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR N/A
DE LA OFICINA:

NO. INT. N/A
Y EXT.:

MUNICI |N/A
PIO:

HORARIO Y DiAs [
DE ATENCION:

TELEFONOS: b : CORREO ELECTRONICO:
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N/A N/A N/A N/A N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLE [\§
S

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢En cuanto tiempo se realiza la reconexion?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: 07 dias maximo

PREGUNTA ¢ Tiene algln costo?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |No

PREGUNTA ¢ Existe algun nimero para dar seguimiento?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: |Si, 597 210 33 0 597 210 34 ext. 111 0 119

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VIETO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO:

19702 /2024

TEC. PEDRO JIMEREZ |  LIC. GERARDO. LOPEZ
ZUNIGA SANCHEZ * "™

GERENTE TECNICO DE DIRECTOR GENERAL DEL
OPERACION O.P.D.A.P.A.S IXTAPALUCA




