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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE:

REGISTRO DIRECTO AL USUARIO DENTRO DE LA APLICACION DE BOTON DE PANICO

CODIGO DE LA CEDULA

ES UNA MANERA DE AGILIZAR EL PROCESO DEL REGISTRO AL BOTON DE PANICO, AHORA SE PUEDEN REGISTRAR DIRECTAMENTE DESDE LA
APLICACION, LA CUAL ES UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA GRATUITA, DE USO SENCILLO Y RAPIDO, PARA ATENDER LOS AUXILIOS Y
DENUNCIAS DE VIOLENCIA EN TIEMPO Y UBICACION REAL DE LAS Y LOS SOLICITANTES, LO QUE PERMITE UNA RESPUESTA EFICAZ ¥
OPORTUNA ANTE CUALQUIER DELITO O INCIDENTE QUE SE PRESENTE Y AFECTE A LA POBLACION

ARTICULO 6, INCISO A, FRACCION 11,15, 16 PARRAFO SEGUNDO Y ARTICULO 21Y DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCS

ARTICULOS 78, 81 Y 100 DE LA LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULOS 3, 33, 35 ¥ 36 DE LA LEY DE REGULACION EL USQO Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO DECIMO PRIMERO DEL BANDO MUNICIPAL
ARTICULOS 1,2 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.
MBI CRRSSRIEI AR TICULOS 1Y 130 DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.,

ARTICULOS 4,15, 35,36, 37, 38, 39, 97,106,109, 110, 111, 112, 113, 114 ¥ 119; 3,122, 143, 147 ¥ 148 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULOST, 4, 5, 6,13, 41,56 Y 70 DE LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS,

ARTICULOS 12 FRACCION VIl ¥ 13 FRACCION X DEL REGLAMENTO DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

ARTICULOS 11Y 12 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO
¥ MUNICIPIOS.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

= 3 NO APLICA DOCUMENTO NO APLICA
OBTENER: A OBTENER:
i ¢SE REALIZA EN LINEAZ: NO | DIRECCION https:ffplay.googIe.com_r’storefappsidetails?id=mx.gob.ixtapaluca.aierta&hl:es_Mx&glzus

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

| REALIZARSE: CUANDO LA CIUDADANIA LO REQUIERA

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
A SUJETO A INSPECCION O NO APLICA
ON Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JUR’fDICO—ADMINKSTQAT!VO,
ORIGINAL ANOTAR
ANOTAR LA CON
PALABRASI  NUMERO LA
O NO CANTIDAD
DE COPIAS

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

ARTICULOS 1Y 12 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y

= ]
1. TELEFONO CON SISTEMA OPERATIVO ANDROID 7.0 0 NO APLICA | NO APLICA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

SUPEQ'OQ'_ _ DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
2. UBICACION ACTIVADA EN EL TELEFONO. ARTICULOS 1, 4,5, 6,13, 41,56 Y 70 DE LA LEY GENERAL
DE ARCHIVOS.
3. CONTAR CON DATOS A MENTO DE UTILIZAR LA ; .
A;:L?C;élgﬁo SR =uT ARTICULOS 1,2 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA
' ) ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.
4. ESTAR REGISTRADOS EN LA APLICACION ARTICULOS 78, 81 ¥ 100 DE LA LEY DE SEGURIDAD

DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULOS 3, 33,35 Y 36 DE LA LEY DE REGULACION
ELUSO Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA [ NO APLICA I NO APLICA NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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» EL CIUDADANO PUEDE UNIRSE AL PROGRAMA DE BOTON DE PANICO DIRECTAMENTE POR MEDIO DE LA
REALIZA EL APLICACION DE BOTON DE PANICO LA CUAL DESCARGA DE LA TIENDA DE SU TELEFONO CON SISTEMA
CIUDADANG e OPERATIVO ANDROID; _
i * INGRESA LOS DATOS PERSONALES QUE SE SOLICITAN DENTRO DE LA APLICACION; ¥
» ESPERA EL TIEMPO QUE ESTA LE INDICA (DE 5 A 10 MINUTOS) HASTA QUE LA APLICACION LE NOTIFICA QUE YA
ESTA DISPONIBLE LA APLICACION PARA CUALQUIER EMERGENCIA

|
! PLAZO MAXIMO DE 10 MINUTOS DE RESPUESTA
RESPUESTA

| cOsTO; GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO; ART. 21 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
i UNIDOS MEXICANOS

[EoRMADEDAGS: EFECTIVO | N/A | TARIETA DE cREDITO| N/A| TARIETA DE DEBITO| N/A| EN L'NEMPO“J:GLSSE] N/A

| DONDE PODRA

| PAGARSE: PR ARLICA

| OTRAS ALTERNATIVAS:  [NFNTHIS

| 'CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL NO APLICA

CION DE LA

TIVA FICTA MRARLILA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

IA'U ORGANISMO:

1ON - SOPOQORTE TECNICO SISTEMAS Y
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y PREVENCION CIUDADANA RADIOCOMUNICACION

TR VIR0 AWMnl=l=T=\[s]a N @/ Wl CONTRALMIRANTE INFANTE DE MARINA PARACA|IDISTA DIPLOMADO ESTADO MAYOR RETIRADO
EDUARDO FOUILLOUX BATALLER.

DOMICILIO: HACIENDA LAS ANIMAS ESQUINA HACIENDA CORRALEIO NQ.INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

GEOVILLAS DE SANTA BARBARA MUNICIPIO: | IXTAPALUCA

HORARIO ¥ DJAS DE LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO
ATENCION:

TELEFONOS: X: CORREO ELECTRONICO:

55 59729968 NO APLICA

NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA
1BRE DEL TITULAR DE LA NO APLICA
OFICINA:
NO APLICA NO, INT.Y EXT: NO APLICA
NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA

HORARIO Y DIAS DE NO APLICA
ATENCION:

TELEFONOS: s CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA NO APLICA | NO APLICA NO APLICA
FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
=1o1(el N[N~ ilelU IS N A SRR  POR QUE AL INSTALAR LA APLICACION NO ME DEJA REGISTRAR?
RESPUESTA: EL BOTON DE REGISTRO SE ENCUENTRA DESACTIVADO, ESTO CON LA FINALIDAD DE TENER UNA

COMUNICACION DIRECTA PARA CORROBORAR QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS MEDIANTE LAS
DIFERENTES FORMAS DE REGISTRO SEAN VERIDICOS Y TENER UN CONTROL DE PERSONAS INSCRITAS A LA

PLATAFORMA.
m ¢ES OBLICATORIO DAR LOS DATOS PERSONALES PARA ACTIVAR LA APLICACION?
RESPUESTA: 5, POR QUE SE TRATA DE TENER COMUNICACION DIRECTA CON EL CIUDADANO REGISTRADO EN LA BASE DE

DATOS, CON EL FIN DE VERIFICAR LA VERACIDAD Y DARLE LA ATENCION LO MAS RAPIDO POSIBLE,
AUXILIANDONOS DE LOS DATOS QUE PUEDA PROPORCIONAR AL MOMENTO DE REALIZARLE UNA LLAMADA
TELEFONICA O LOCALIZARLO MEDIANTE SU UBICACION ENCENDIDA EN EL DISPOSITIVO MOVIL
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¢POR QUE EN MI CELULAR NO DESCARGA LA APLICACION?

RESPUESTA: PORQUE SU DISPOSITIVO CELULAR PUEDE TENER UNA VERSION DE SISTEMA OPERATIVO ANDROID INFERIOR
A 7.0, SISTEMA OPERATIVO IOS O NO TENER PLAY STORE,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

7/FEBR 024

MTRO. JORGE AGUIRRE VALENCIA

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE
LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD)
Y PREVENCION CIUDADANA




